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WSTEP

Czym jest Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji

Wojewaddztwa Matopolskiego do roku 2030?

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2023 — 2025 z perspektywg do roku 2030 (dalej Regionalny Plan DI)
jest dokumentem wdrozeniowym wobec Strategii Rozwoju Wojewddztwa ,,Matopolska
2030”. Zgodnie z Planem Zarzadzania Strategia ,,Matopolska 2030” przyjetym przez ZWM
uchwatg 1423/21 z dnia 7 pazdziernika 2021 r., dokument ten miesci sie w kategorii tzw.
planéw dziatan, czyli dokumentéw, ktdrych struktura, sposdb opracowania i przyjecia nie
podlega takim uwarunkowaniom, jak w przypadku programoéw rozwoju i programow
sektorowych. Tym niemniej, w celu usankcjonowania istotnej funkcji Regionalnego Planu DI
tworzgcego wraz z krajowa polityka publiczng tj. Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych,
spdjng architekture dokumentéw kierunkowych dla procesu deinstytucjonalizacji, podstawg
jego zatwierdzenia jest uchwata Zarzadu Wojewddztwa Matopolskiego podjeta po

uprzednich konsultacjach spotecznych.

Czym jest deinstytucjonalizacja ustug spotecznych?

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych - polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do
2035 r.) przyjeta uchwatg Rady Ministrow z dnia 7 czerwca 2022 roku, wskazuje, ze
deinstytucjonalizacja to proces polegajgcy na rozwoju ustug spotecznych swiadczonych w
spotecznosci lokalnej oraz na wypracowaniu i wdrozeniu rozwigzan, ktére umozliwig
,hiezalezne zycie” osobom starszym, osobom z niepetnosprawnosciami, osobom w kryzysie
psychicznym i innym osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, a

dzieciom zycie pod opieka rodzinng lub pod opiekg zblizong do rodzinne;j.

Niezalezne zycie, do ktérego odwotuje sie Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych jest
wartoscig sprecyzowang na gruncie Konwencji ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami (Dz. U. z dnia 25 pazdziernika 2012 r., poz. 1169), Artykut 19 tej
Konwencji wskazuje, ze ,,(...) osoby niepetnosprawne bedg miaty prawo wyboru miejsca

zamieszkania, (...) nie bedg zobowigzywane do mieszkania w szczegdlnych warunkach, (...)
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beda miaty dostep do szerokiego zakresu ustug swiadczonych w domu lub w placéwkach
zapewniajgcych zakwaterowanie, oraz do innych ustug wspierajgcych, Swiadczonych w
spotecznosci lokalnej, w tym do pomocy osobistej niezbednej do zycia i (...) zapobiegajacej

izolacji i segregacji spotecznej”.

DEINSTYTUCJIONALIZACIA TO PROCES

Na potrzeby Regionalnego Planu DI przyjmuje sie, ze deinstytucjonalizacja oznacza proces
rozwoju ustug spotecznych swiadczonych na rzecz wspdlnoty regionalnej wojewddztwa
matopolskiego, ktdry ma umozliwi¢ pozostawanie kazdej osoby potrzebujgcej wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu, jak najdtuzej w swoim srodowisku zamieszkania, w otoczeniu
rodziny i spotecznosci lokalnej. Deinstytucjonalizacja nie moze by¢ utozsamiana z
zamykaniem placowek opieki catodobowej. Ma ona stworzyé warunki do ich przeksztatcenia
w taki sposéb, aby oferowaty kompleksowe ustugi, zarowno dzienne jaki i catodobowe a
sposoéb ich organizacji i Swiadczenia uwzgledniat prymat form wsparcia swiadczonych w

spotecznosci lokalnej.
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1. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu DI

1.1. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu DI wynikajace

z dokumentow krajowych

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych

Zgodnie ze Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych, narzedziem koordynacji dziatan na rzecz
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w wojewdédztwach majg by¢ regionalne plany
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Dokumenty te majg by¢ przyjmowane na
okres do 3 lat i stanowié uporzadkowang koncepcje zmiany w obszarach objetych
deinstytucjonalizacjg na poziomie regionalnym (w tym w szczegdlnosci: wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej, 0séb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z zaburzeniami
psychicznymi, oséb w kryzysie bezdomnosci). Ich kluczowa funkcja wyraza sie w okresleniu
wytycznych co do zakresu i warunkéw realizacji dziatan finansowanych ze srodkéw
Programow Regionalnych oraz komplementarnych wobec nich dziatan finansowanych z
innych srodkéw, w tym przede wszystkim krajowych, regionalnych i sSrodkéw samorzadéw

lokalnych.

Zdrowa Przysztos$¢. Ramy strategiczne dla systemu ochrony zdrowia na lata

2021-2027 z perspektywa do 2030 r.

W komplementarnym dla ustug spotecznych obszarze — ochronie zdrowia — obowigzuje
dokument strategiczny ,Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne dla systemu ochrony zdrowia
na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r.”. Dokument ten stanowi kontynuacje ,Policy
Paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020. Krajowe ramy strategiczne” i wypetnia

poszczegdlne warunki podstawowe dla perspektywy 2021-2027 w obszarze zdrowia®.

1 W obszarze zdrowia jako warunek podstawowy wskazano posiadanie krajowych lub regionalnych

strategicznych ram polityki zdrowotnej, sktadajacy sie z 3 elementéw:

1) mapowanie potrzeb zdrowotnych i opieki dtugoterminowej, w tym personelu medycznego i
opiekunczego;

2) srodki, ktore zapewnig skuteczno$é, trwatosé, dostepnosé i przystepnosé ustug zdrowotnych i opieki
dtugoterminowej, ze szczegélnym uwzglednieniem osdb wykluczonych z systeméw opieki zdrowotnej i
opieki dtugoterminowej, w tym tych, do ktérych najtrudniej jest dotrze¢;
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Z uwagi na fakt, iz w ww. warunkach podstawowych znalazt sie wymdg mapowania potrzeb
zdrowotnych i opieki dtugoterminowej, w tym personelu opiekuriczego, podstawg dla
dziatan podejmowanych w ramach Regionalnego Planu DI bedg m.in. mapy potrzeb w

zakresie opieki dtugoterminowe;.

Co istotne, zatgcznikiem do dokumentu ,,Zdrowa Przysztos¢. Ramy strategiczne dla systemu
ochrony zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r.” jest Strategia
Deinstytucjonalizacji: Opieka zdrowotna nad osobami starszymi zawierajgca diagnoze
potrzeb zdrowotnych i dostepnego wsparcia zdrowotnego jak réwniez kierunki rozwoju
wsparcia zdrowotnego w ramach procesu DI. Zgodnie z tym dokumentem, nadrzednym
celem procesu deinstytucjonalizacji ustug zdrowotnych dedykowanych osobom starszym,
jest poprawa stanu zdrowia i jakosci zycia zwigzanej ze zdrowiem u 0s6b starszych i ich
opiekundéw oraz wsparcie w utrzymaniu niezaleznosci oséb starszych umozliwiajacej im jak
najdtuzsze funkcjonowanie w srodowisku lokalnym. Cel ten wskazuje zbiezno$¢ dziatan
podejmowanych w sektorze zdrowia i pomocy spotecznej w ramach polityki
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Oznacza to, ze planujgc dziatania w ramach
Regionalnego Planu DI koniecznym jest zachowanie spdjnosci z krajowg strategia

deinstytucjonalizacji w zakresie opieki zdrowotnej nad osobami starszymi.

Wojewadzki Plan Transformacji wojewodztwa matopolskiego na lata 2022-

2026

Wojewddzki Plan Transformacji okresla rekomendowane kierunki dziatan wskazane w mapie
potrzeb zdrowotnych oraz wynikajgce z innych dokumentéw strategicznych w ochronie

zdrowia.

Dokument ten wskazuje m.in. na konieczno$¢ podejmowania dziatan majgcych na celu
zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug opieki dtugoterminowej we wszystkich dostepnych
formach opieki, w szczegdlnosci w powiatach o ograniczonej dostepnosci. Dokument tworzy
istotny kontekst dla Regionalnego Planu DI w zwigzku z identyfikacjg powiatdéw, na terenie

ktérych dostepnos$é do wybranych kategorii ustug spotecznych jest najnizsza.

3) srodki promowania ustug srodowiskowych i rodzinnych poprzez deinstytucjonalizacje, w tym profilaktyka i
podstawowa opieka zdrowotna, opieka domowa i ustugi Srodowiskowe

str. 8



str. 9



Wiaczenie Spoteczne w Programach Regionalnych - rekomendacje

Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej

Zgodnie z Rekomendacjami Ministerstwa

Funduszy i Polityki Regionalnej z 21 lipca 2021

Witgczenie spoteczne w Programach

Regionalnych, w celach zwigzanych z ustugami O O
spotecznymi tj. w celu (k)? i (I)* niezbedne jest O
wprowadzenie w Programach Regionalnych

zapisu wskazujacego, iz szczegdty interwencji

bedg sprecyzowane w Regionalnym Planie

Rozwoju Ustug Spotecznych (Plan

Deinstytucjonalizacji), za ktéry odpowiedzialny

bedzie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Plany bedg przyjmowane na okres trzech-
czterech lat, tak, aby zapewnié spdjnosc z wieloletnimi prognozami finanséw publicznych.

Plany bedga scala¢ czes¢ dokumentéw programowych wojewddztwa w sferze spotecznej jako

dokumenty wykonawcze strategii rozwoju wojewddztwa.

Plany bedg podstawg koordynowania dziatan finansowych w ramach polityki spéjnosci oraz
elementdow krajowej i regionalnej polityki rozwoju w obszarze ustug. Istotnym elementem
Planu bedzie okreslanie szczegbétdéw interwencji w ramach Programdéw Regionalnych, ktére
powinny odwotywac sie do regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych (Planu
Deinstytucjonalizacji), okreslajgcego, wraz z innymi dokumentami typu regulaminy naboréw

whioskéw o dofinansowanie, szczegdtowsy interwencje w kolejnych konkursach.
Planu Rozwoju Ustug Spotecznych (Planu Deinstytucjonalizacji) bedzie obejmowat:

= stan ustug spotecznych i zdrowotnych oraz kwestie potrzeb spotecznych w tym

obszarze;

2 Cel szczegdtowy (k) zwiekszanie rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych
cenowo ustug, w tym ustug, ktdre wspierajg dostep do mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie, w tym
opieki zdrowotnej; modernizacja systemow ochrony socjalnej, w tym wspieranie dostepu do ochrony socjalne;j,
ze szczegllnym uwzglednieniem dzieci i grup w niekorzystnej sytuacji; poprawa dostepnosci, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami, skutecznosci i odpornosci systemow ochrony zdrowia i ustug opieki dtugoterminowej
® Cel szczeg6towy (I) wspieranie integracji spotecznej oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym, w tym oséb najbardziej potrzebujgcych i dzieci
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= cele do zrealizowania w okresie funkcjonowania planu wraz ze wskaznikami do

osiggniecia;

= kierunki interwencji w ramach dziatan wojewddztwa i dziatan krajowych (Programy

Regionalne, kontrakty sektorowe itp.);
= plan finansowania dziatan rozwojowych i deinstytucjonalizacyjnych.

Plan, a tym samym zaplanowane w Programie Regionalnym dziatania, muszg by¢ scisle
skorelowane z zamierzeniami krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych (Strategii

Deinstytucjonalizacji).

Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027

Zgodnie z ogdlnymi zasadami interwencji EFS+ w obszarze wtaczenia spotecznego, wytyczne
stanowig, ze ,,IZ RP zapewnia, ze realizowane wsparcie w obszarze witgczenia spotecznego
jest zgodne ze ,,Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z
perspektywa do 2035 r.)” oraz odpowiednimi Regionalnymi Planami Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji, a takze z ,, Krajowym Programem Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z
perspektywa do roku 2030” oraz ,Interwencja w obszarze wtgczenia spotecznego jest
planowana i wdrazana we wspoétpracy z wtasciwym ROPS, a w przypadku ustug spotecznych
planowanie i realizacja interwencji odbywa sie zgodnie z kierunkami wskazanymi we

wtasciwym Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji”.
Ogodlnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych planéw
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

Zgodnie z wytycznymi samorzgdy wojewddztw zobowigzane sg, aby w perspektywie
finansowej 2021-2027 przygotowywac Regionalne Plany Deinstytucjonalizacji Ustug
Spotecznych, ktdre bedg okreslaty ramy prowadzonych dziatani, natomiast samorzad

powiatowy i gminny bedzie odpowiadat za opracowanie plandw organizacji i realizacji ustug

spotecznych w formie zdeinstytucjonalizowane;.
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1.2. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu DI wynikajace z

dokumentéw europejskich

W zataczniku nr IV do Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z
dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgcego wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, Funduszu
Spéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji i Europejskiego Funduszu
Morskiego, Rybackiego i Akwakultury, a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy
oraz na potrzeby Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczeristwa
Wewnetrznego i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzadzania Granicami i
Polityki Wizowej, sprecyzowane zostaty tak zwane warunki podstawowe w kontekscie
efektywnosci wykorzystana $rodkédw UE, ktére uzaleznia uruchomienie tych srodkéw od
zrealizowania przez panstwo cztonkowskie wymagan okreslonych dla poszczegélnych
obszaréw tematycznych. W obszarze wigczenia spotecznego sformutowany zostat warunek w
brzmieniu: ,4.4. Krajowe ramy strategiczne polityki na rzecz wtgczenia spotecznego i
ograniczenia ubdstwa” rozumiany jako: , Istnienie krajowych lub regionalnych ram
strategicznych polityki lub ram ustawodawczych na rzecz wtaczenia spotecznego i
ograniczenia ubdstwa, ktére obejmuja: 1. opartg na rzetelnych danych diagnoze ubdstwa i
wykluczenia spotecznego, w tym ubdéstwa dzieci, w szczegdlnosci pod wzgledem réwnego
dostepu do dobrej jakosci ustug dla dzieci znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, a takze pod
wzgledem bezdomnosci, segregacji przestrzennej i edukacyjnej, ograniczonego dostepu do
podstawowych ustug i infrastruktury oraz szczegdlnych potrzeb oséb w kazdym wieku
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji; 2. srodki na rzecz zapobiegania i zwalczania segregacji
we wszystkich dziedzinach, w tym ochrony socjalnej, rynkdw pracy sprzyjajgcych witgczeniu
spotecznemu i dostepu do wysokiej jakosci ustug dla oséb w trudnej sytuacji, w tym
migrantéw i uchodzcow; 3. srodki na rzecz przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
rodzinnej i Srodowiskowej; 4. rozwigzania dotyczgce zapewnienia, aby opracowanie tych
ram, ich wdrozenie, monitorowanie i przeglad byty prowadzone w Scistej wspdtpracy z
odpowiednimi zainteresowanymi stronami, w tym partnerami spotecznymi i odpowiednimi

organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.”.
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Niniejszy Regionalny Plan DI bazuje na diagnozie sytuacji problemowej w zakresie dostepu
mieszkancow regionu do ustug wsparcia, jak rowniez operacjonalizuje dziatania majace za
zadanie urzeczywistnienie regionalnej polityki rozwoju ustug spotecznych i

deinstytucjonalizacji.

1.3. Oczekiwania pod adresem Regionalnego Planu DI wynikajace z

dokumentéw krajowych

Zgodnie z Programem Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 szczegoty interwencji
w zakresie rozwoju ustug spotecznych i procesu deinstytucjonalizacji (cel k) zostang
okreslone w Regionalnym Planie Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji opracowanym
przez ROPS. Dokument ten ma réwniez warunkowac wsparcie dla ZAZ oraz WTZ w ramach

celu 4 iii* oraz innych elementéw tego celu obejmujacych:

1. Budowe, przebudowe, modernizacje, wyposazenie infrastruktury spotecznej
zapewniajgcej kompleksowg opieke osobom z niepetnosprawnosciami, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku w formach zdeinstytucjonalizowanych, w
szczegblnosci w formie Rodzinnych Domoéw Opieki.

2. Zakup sprzetu medycznego oraz wyposazenia niezbednego do $wiadczenia ustug
medycznych w formach zdeinstytucjonalizowanych, w tym stuzgcych opiece

dtugoterminowej, paliatywnej i hospicyjnej.

3. Przebudowe, modernizacje i/lub wyposazenie infrastruktury zdegradowanych
budynkdw w celu ich adaptacji na mieszkania wspomagane i chronione, skierowane w
szczegdblnosci dla 0osdb opuszczajacych piecze zastepcza, zaktady poprawcze lub
mtodziezowe osrodki wychowawcze.

4. Budowe, przebudowe, modernizacje, wyposazenie infrastruktury spotecznej w zakresie

wsparcia podmiotdw reintegracyjnych, w szczegdlnosci ZAZ.

* Cel szczegbtowy 4 iii - wspieranie wtgczenia spoteczno-gospodarczego spotecznosci marginalizowanych,
gospodarstw domowych o niskich dochodach oraz grup w niekorzystnej sytuacji, w tym osdb o szczegdlnych
potrzebach, dzieki zintegrowanym dziataniom obejmujacym ustugi mieszkaniowe i ustugi spoteczne
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KONKLUZJA

REGIONALNY PLAN DEINSTYTUCIONALIZACII

DOKUMENT W Swietle przytaczanych dokumentéw krajowych, regionalne plany
KIERUNKOWY deinstytucjonalizacji powinny by¢ dokumentami kierunkowymi, wyznaczaj:

ramy dla procesu deinstytucjonalizacji.

POZIOM Proces ten dokonywac sie bedzie stopniowo na poziomie lokalnym z
LOKALNY uwagi na fakt, ze to w gminach i powiatach — czyli blisko mieszkancéw —

Swiadczone sg ustugi spoteczne odpowiadajgce na potrzeby ludnosci.

SRODKI Co wazne, punkt ciezkosci regionalnych planéw DI powinien by¢

FINANSOWE potozony na sposéb dystrybucji srodkéw polityki spdjnosci, gdyz to one
sg gtéwnym zasobem finansowym pozostajgcym w dyspozycji
samorzgdéw wojewddztw i stanowig istotne wsparcie dla podmiotow

lokalnych w zakresie organizowania i Swiadczenia ustug spotecznych.

HORYZONT Horyzont czasowy regionalnych planédw deinstytucjonalizacji powinien

CZASOWY by¢ mozliwie krétki co wynika ze wzgledow praktycznych — dokumenty te
powinny bazowa¢ na aktualizowanej okresowo diagnozie celem
formutowania adekwatnych warunkoéw dla konkurséw organizowanych w
ramach Programdw Regionalnych. Biorac jednak pod uwage, ze proces DI
jest wieloletni, optymalnym sposobem jest przyjecie w Regionalnym
Planie DI perspektywy na okres zbiezny z okresem obowigzywania
Strategii Rozwoju Wojewddztwa wraz z Programem Regionalnym tj. do
roku 2030. Perspektywa ta umozliwi okreslenie kluczowych elementdéw
docelowego stanu rozwoju ustug spotecznych w Matopolsce, ktére beda
odnosi¢ sie do dziatan realizowanych dtugoterminowo. Proces
deinstytucjonalizacji, ktéry wymaga stopniowych zmian w sposobie
funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, wsparcia rodziny, pieczy
zastepczej i innych bedacych elementem szeroko rozumianego wtgczenia
spotecznego, bedzie przebiegat w dtuzszym horyzoncie czasowym o czym

przesadzajg takze zatozenia Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych.
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ZAKRES Zakres przedmiotowy Regionalnego Planu DI powinien by¢ zbiezny z
krajowa Strategig Rozwoju Ustug Spotecznych celem zachowania
spodjnosci dokumentdéw bedgcych podstawg dla procesu
deinstytucjonalizacji. Biorgc jednak pod uwage, ze Regionalny Plan DI
pozostaje w Scistym zwigzku z Programem Regionalnym stanowigcym
zrédto finansowania dla regionalnej polityki deinstytucjonalizacji,
konstrukcja planu powinna odnosic sie takze do kierunkéw interwencji
zawartych w tym dokumencie. W zwigzku z powyzszym, zakres
przedmiotowy Regionalnego Planu DI obejmuje:

OBSZAR INTERWENCII A - ustugi w zakresie wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej realizowane na rzecz dzieci i rodzin.

OBSZAR INTERWENCII B - ustugi wsparcia na rzecz oséb

niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych oraz oséb
wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
0s0b starszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z
problemami zdrowia psychicznego, oséb w kryzysie

bezdomnosci.

Regionalny Plan Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
zawiera szczegoty w zakresie wymogdw formutowanych wzgledem
konkurséw ogtaszanych w obszarze wtgczenia spotecznego w ramach

Programu Regionalnego.

Niniejszy dokument jest pierwszym z serii regionalnych planéw rozwoju ustug spotecznych i
deinstytucjonalizacji dla wojewddztwa Matopolskiego, gdyz w okresie obowigzywania
Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych (do roku 2030) koniecznym bedzie przyjecie dwdch
kolejnych edycji tego dokumentu, kazdego na okresy 2 — 3 letnie. O ile obecny dokument
koncentruje sie na rozwoju ustug spotecznych w oparciu o $rodki europejskie co wynika z
faktu, ze w okresie jego obowigzywania tj. do roku 2025 uruchomione zostang konkursy w
ramach FEM 2021-2027 w ramach wszystkich dziatan w obszarze wigczenia spotecznego

nakierowanych na ustugi spoteczne (cel 4k), o tyle kolejne edycje planu skupig sie w
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wiekszym stopniu na dziataniach komplementarnych wobec tych finansowanych z funduszy

europejskich tj. na dziataniach opartych o krajowe zrédta finansowania.

Podstawg planowania dziatan dla kolejnej edycji RPDI bedg m.in. wyniki ogdlnopolskiej
diagnozy potrzeb w zakresie rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji — badanie
Ogodlnopolska diagnoza w zakresie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych na terenie 16
wojewddztw Polski. Proces opracowywania kolejnych edycji RPDI bedzie ponadto wpisany w
projekt koordynacyjny Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie realizowanego
w ramach Dziatania 4.13 Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego2021-

2027, ktéry zaktada m.in:

— wsparcie w zakresie koordynacji, tworzenia i wdrazania lokalnych dokumentéw
strategicznych dotyczacych obszaru polityki spotecznej, w tym lokalnych planéw rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji,

— wsparcie JST w zakresie planowania i realizacji dziatan z zakresu deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych — ustugi doradcze, eksperckie, upowszechnianie sprawdzonych
modeli, wsparcie w zakresie zawierania porozumien miedzygminnych;

— wsparcie kadr JST w formie szkolen/asysty w zakresie deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych.

Tym samym, projekt koordynacyjny ROPS umozliwi systematyczng wspotprace z
samorzgdami lokalnymi w Matopolsce celem wspdlnego wypracowania rozwigzan w zakresie
rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji co umozliwi realizacje zatozen Strategii
Rozwoju Ustug Spotecznych, aby RPDI okreslaty wytyczne co do zakresu i warunkdw realizacji
dziatan finansowanych nie tylko ze srodkéw programdw regionalnych, ale tez

komplementarnych wobec nich dziatan finansowanych ze $Srodkéw samorzaddw lokalnych.

OBSZARY INTERWENCIJI - SCHEMAT W RAMACH REGIONALNEGO PLANU
ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH | DEINSTYTUCJONALIZACII

OBSZAR INTERWENCII A OBSZAR INTERWENCIJI B

» Kluczowe wnioski z diagnozy » Kluczowe wnioski z diagnozy

» Zatozenia dotyczace przyjetych » Zatozenia dotyczace przyjetych
kierunkéw deinstytucjonalizacji kierunkéw deinstytucjonalizacji
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OBSZAR INTERWENCII A OBSZAR INTERWENCII B

Katalog dziatan Katalog dziatan

Cele strategiczne (perspektywa 2030) Cele strategiczne (perspektywa 2030)

Rodzaje rezultatow (perspektywa 2030) Rodzaje rezultatow (perspektywa 2030)

Rodzaje rezultatow (perspektywa 2025)

>
>
>
>
> Rodzaje rezultatow (perspektywa 2025)
>

>
>
>
Cele czastkowe (perspektywa 2025) » Cele czastkowe (perspektywa 2025)
>
>

Matryca dziatan, harmonogram Matryca dziatan, harmonogram

2. Obszar interwencji A:

ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej

2.1. Kluczowe wnioski z diagnozy

Zrédtem informacji diagnozujacych potrzeby w obszarze ustug wsparcia na rzecz rodziny i
pieczy zastepczej s, w szczegdlnosci, raporty Ocena zasobdw pomocy spotecznej
wojewddztwa matopolskiego, dane dostepne w statystyce publicznej, opracowania
tematyczne GUS, NIK oraz wtasne samorzadu wojewddztwa matopolskiego jak réwniez
biezgce konsultacje prowadzone na forum Konwentu Dyrektoréw PCPR uzupetnione o
perspektywe matopolskich rodzin zastepczych szeroko dyskutowang w trakcie Matopolskiego
Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej zorganizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki

Spotecznej w Krakowie w dniach 11-18 maja 2022.

Whioski z diagnozy:

1. Niedostateczny dostep do oferty wsparcia dzieci i mtodziezy Swiadczonego przez
placéwki wsparcia dziennego - na terenie okoto 85 matopolskich gmin brak jest oferty
PWD dziatajgcych w ramach sektora publicznego (uwzgledniajgc PWD prowadzone poza
sektorem publicznym odsetek gmin na ktdrych nie funkcjonuje tego typu oferta jest
nizszy o okoto 20%).

2. Niedostateczna oferta wsparcia wychowawcéw z PWD programami zajec,
poradnikami, narzedziami edukacyjnymi itp., by mogli realizowa¢ matopolski model

placowki.

3. Niedostateczny dostep do oferty wsparcia asystentéow rodziny — zaledwie 3 292
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Whioski z diagnozy:

rodziny pozostawaty pod opieka asystenta rodziny, w sytuacji, gdy oséb
zakwalifikowanych do wsparcia z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-
wychowaweczych i prowadzenia gospodarstwa domowego byto w 2021 r. w skali catego

regionu 20 853.

4. Niedostateczny dostep do innych form profilaktycznego wsparcia rodziny:
poradnictwa, mediacji, terapii. Szczegdlnie trudna jest sytuacja w zakresie wsparcia
dzieci i mfodziezy - przecietny czas oczekiwania do poradni zdrowia psychicznego dla
dzieci oscyluje wokét 3 miesiecy co sytuuje Matopolske na 3 miejscu w kraju pod

wzgledem czasu oczekiwania na wsparcie (jeden z najdtuzszych czaséw oczekiwania).

5. Niedostateczna i spadajgca w ujeciu wieloletnim liczba rodzin zastepczych w regionie
(niezawodowych, spokrewnionych, rodzinnych domoéw dziecka) i niedostateczny
przyrost rodzin zawodowych jako konsekwencja mato atrakcyjnych warunkéw
funkcjonowania tych rodzin (w szczegdlnosci aspekty finansowe, dostep do
specjalistycznego wsparcia).

6. Woyczerpuja sie zasoby istniejacej pieczy rodzinnej — w 2022 r. w 12 matopolskich
powiatach liczba zawodowych rodzicéw zastepczych w wieku powyzej 50 lat, w
zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego i
rodzinnych domach dziecka (bedgcych najstarszymi w grupie rodzin zastepczych

zawodowych), wynosita co najmniej potowe, a w 7 z nich byto to 100%.

7. Duze zréznicowanie wewnatrz regionalne w zakresie wskaznika intensywnosci pieczy
zastepczej’ (10 powiatéw, w tym miasta na prawach powiatu powyzej $redniej
wojewddzkiej wg stanu na 2021 rok) przy czym intensywnos¢ pieczy zastepczej w
Matopolsce jest dalece rézna w poréwnaniu do kraju na korzysé regionu: Polska — 8,76

Srednio w 2021 r., Matopolska — 4,74.

8. Niedostateczna oferta wielospecjalistycznej pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej i
terapeutycznej na rzecz dzieci i mtodziezy funkcjonujgcych w pieczy zastepczej

(rodzinnej i instytucjonalnej) oraz w rodzinach adopcyjnych.

> Wskaznik intensywnosci pieczy — liczba dzieci ponizej 18. roku zycia znajdujgcych sie w systemie pieczy
zastepczej na 1 000 wszystkich dzieci w takim wieku z danego terytorium

str. 18



Whioski z diagnozy:

9.

10.

11.

Nieefektywny proces usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej (wadliwy
system pozyskiwania kluczowych osdéb dla procesu usamodzielnienia, uboga oferta
mieszkan wspomaganych / chronionych i innych form pomocy, zaréwno materialnej jak
i niematerialnej obejmujgcej wsparcie emocjonalne i spoteczne, brak ugruntowane;j
praktyki dziatania opartej o indywidualng i pogtebiong diagnoze potrzeb oraz
pogtebiony indywidualny plan usamodzielniania).

Niedostateczna liczba wyspecjalizowanych organizacji Ill sektora dziatajacych na rzecz
profesjonalizacji pieczy zastepczej i zdolnych do efektywnego wsparcia rodzicéw
zastepczych oraz dzieci i mtodziezy funkcjonujgcych w systemie pieczy zastepczej

poprzez dziatalnos¢ fundraisingowa, wolontaryjng, rzeczniczg, inna.

Brak placowek opiekunczo-wychowawczych o

charakterze specjalistyczno-terapeutycznym. Na
13 takich placéwek w regionie w 2021 r. 12
funkcjonowato w Krakowie (postulat zgtaszany

przez matopolskich organizatoréw pieczy

zastepczej jak rowniez Najwyzszg Izbe Kontroli).

2.2. Kluczowe zatozenia dotyczace kierunkow deinstytucjonalizacji

wynikajgce z wnioskow z diagnozy

W Matopolsce od lat dokonuje sie rozwdj ustug spotecznych wspierajgcych rodziny i system

pieczy zastepczej co tworzy warunki do stopniowej deinstytucjonalizacji tego systemu.

Przyktadowo, na przestrzeni minionej dekady (lata 2012 — 2021) liczba placéwek wsparcia

dziennego dla dzieci i mtodziezy prowadzonych w ramach sektora publicznego — jedno z

kluczowych narzedzi profilaktyki w polityce na rzecz rodziny - wzrosta w regionie o 113 co

oznacza w praktyce podwojenie tego zasobu — wzrost ze 122 w roku 2012 do 235 w 2021

roku. Oznacza to wzrost liczby miejsc Swiadczenia ustug przez te placowki z 5 394 do 8 426

oraz wzrost liczby dzieci i mtodziezy objetych wsparciem z ponad 7,3 tys. do 9 709.

Zwiekszyta sie takze liczba innych miejsc $wiadczenia ustug w formie

zdeinstytucjonalizowanej w postaci mieszkan chronionych. Mieszkania te mogg by¢

str. 19



wykorzystywane m.in. w procesie usamodzielniania wychowankéw pieczy zastepczej —

wzrost z 60 w 2012 do 116 w 2021 roku.

Obserwuje sie takze zwiekszenie oferty wsparcia
profilaktycznego dedykowanego rodzinie w zwigzku z
zakontraktowaniem w latach 2021-2022 przez Samorzad

Wojewddztwa 28 organizacji pozarzadowych, ktére

Potrzeba kontynuacji

dotychczasowych dziatan
oraz ich intensyfikacji

prowadzity/prowadzg poradnictwo, terapie, mediacje i inne formy wsparcia na rzecz rodzin

zagrozonych lub doswiadczajacych kryzysu w ramach 39 projektéw.

Tym niemniej, nie wszystkie kluczowe formy wsparcia sg
obecnie czesciej oferowane anizeli miato to miejsce w

przesztosci — liczba asystentdw rodziny odgrywajacych

Przeciwdziatanie

negatywnym zmianom

wazng funkcje wobec rodzin bedacych beneficjentami systemu wsparcia m.in. rodzin

bezradnych w sprawach opiekunczo-wychowawczych, spada od 2018 roku. Co wiecej, nawet

wzrost liczby miejsc Swiadczenia réznego typu ustug spotecznych na rzecz rodziny i pieczy

zastepczej nie musi oznacza¢ poprawy dostepnosci do tych ustug z uwagi na to, ze popyt na

te ustugi ro$nie bardziej dynamicznie anizeli podaz. Tym samym skala potrzeb dalece

przekracza stopien ich zaspokojenia.

Oznacza to koniecznos¢ kontynuowania
dotychczasowej polityki na rzecz rodzin, uzupetnienie
jej o kolejne elementy odpowiadajgce na potrzeby, ale
takze zwiekszenie skali oddziatywania samorzadu
wojewddztwa na kluczowych aktoréw systemu
wsparcia rodziny i pieczy — matopolskie samorzady
terytorialne oraz podmioty Ill sektora w celu

zwiekszenia podazy ustug - dostepnych, dobrych

jakosciowo i adekwatnych do potrzeb.

Dziatania na rzecz rodziny

W tym celu przewiduje sie szereg dziatan, w szczegdlnosci:

a) rozwaj oferty ustug o charakterze profilaktycznym — ustugi profilaktyczne stanowig forme

prewencji wobec instytucjonalizacji, zaspokajajg potrzeby tworzgc tym samym warunki do
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wiekszej samodzielnosci czy zaradnosci i odraczajg w czasie — lub eliminujg — koniecznos¢

wsparcia catodobowego w formie zinstytucjonalizowanej.

b) zmiana formuty swiadczenia ustug w formie zinstytucjonalizowanej poprzez rozbudowe

zakresu wsparcia dostepnego w instytucji o nowe rodzaje $wiadczen.

Co istotne, przewiduje sig, ze dziatania nakierowane na deinstytucjonalizacje beda
przyjmowaty formute systemowg i jednostkowa. W wymiarze systemowym mieszczgcym sie
w granicach kompetencji samorzadu wojewddztwa oznaczajg one rozbudowe rodzajéow
ustug spotecznych dostepnych w regionie w oparciu o srodki finansowe pozostajgce w gestii
wojewddztwa (wieksza kompleksowosé oferty ustug), jak rowniez zwiekszenie skali ich
Swiadczenia (wiecej ustug dla wiekszej liczby oséb). Natomiast w wymiarze jednostkowym
oznaczac beda upowszechnienie modelu pracy z osobg opartego o diagnoze i plan oraz
wynikajgca z tego planu sciezke wsparcia nakierowang na maksymalnie mozliwe w danej

sytuacji usamodzielnienie i niezaleznos¢.

2.3. Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan

Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan:

1. Okresowe diagnozy bilansu ustug spotecznych w regionie (skala popytu i podazy
ustug zdefiniowanych jako kluczowe z perspektywy polityki wsparcia rodzin i

deinstytucjonalizacji, mapa potrzeb w zakresie opieki dtugoterminowej).

2. Ewaluacja matopolskiego modelu funkcjonowania placdwek wsparcia dziennego dzieci

i mtodziezy oraz modyfikacje modelu w oparciu o wyniki ewaluacji.

3. Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania placéwek wsparcia
dziennego dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci na obszarach kumulacji probleméw
spotecznych charakteryzujacych sie bezradnoscig rodzicéw w sprawach opiekunczo-

wychowawczych.

4. \Wsparcie procesu specjalizacji placowek wsparcia dziennego poprzez rozwéj oferty
zaje¢ psychokorekcyjnych, psychoprofilaktycznych i innych.

5. Dziatania na rzecz usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej znajdujacych sie

W procesie usamodzielniania, z uwzglednieniem ustug mieszkalnictwa wspomaganego
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Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan:

dla wychowankdw pieczy, zastosowaniem wymogu inaugurowania procesu
usamodzielniania na wstepnym etapie z udziatem wielu specjalistéw (m.in. doradca
zawodowy, psycholog) oraz upowszechnienie form pomocy w postaci mieszkan
wspomaganych, najmu mieszkan, hosteli interwencyjnych, budzetu personalnego i

innych; wypracowanie modelowych rozwigzan.

6. Doskonalenie zawodowe asystentéw rodziny, organizatoréw pieczy zastepczej,
wychowawcéw, pedagogow i innych stuzb zatrudnionych w placéwkach tworzacych

system wsparcia rodziny i pieczy zastepczej.

7. Wsparcie rodzin zastepczych (grupy wsparcia i inne formy wynikajgce z diagnozy

potrzeb).

8. Wzmocnienie kadrowe i metodyczne placéwek opiekuriczo-wychowawczych, w
szczegolnosci o charakterze specjalistyczno-terapeutycznym z uwagi na koniecznosé
zagwarantowania wysokiej jakosci wsparcia wobec dzieci i mtodziezy przebywajacych
w tych placéwkach oraz poprawy warunkéw do wyjscia tych oséb ze wsparcia

instytucjonalnego do srodowiska rodzinnego.

9. Zwiekszenie dostepu do ustug poradnictwa specjalistycznego, terapii i mediacji dla
rodzin doswiadczajacych lub zagrozonych kryzysem, wypracowanie modelowych

rozwigzan.

10. Zwiekszenie dostepnosci do specjalistycznej diagnozy i terapii dla dzieci z rodzin
zastepczych i adopcyjnych.

11. Zwiekszenie dostepu do ustug interwencji kryzysowej, profesjonalizacja istniejgcych

osrodkow interwencji kryzysowej, wypracowanie modelowych rozwigzan.

12. Zwiekszenie dostepu do ustug asystenta rodziny

Powyzsze dziatania realizowane bedg w szczegélnosci w oparciu o Program Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Program ten stanowié bedzie gtéwne Zrédto
finansowego wsparcia dla podmiotow dziatajgcych lokalnie, ktére swiadczg ustugi spoteczne
dla matopolskich rodzin. Doswiadczenia lat 2014-2020 pokazuja, ze te formy pomocy,

ktorych zrédtem finansowania sg srodki europejskie rozwijajg sie dalece bardziej
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dynamicznie anizeli te oparte o srodki krajowe. Wyniki ewaluacji zrealizowanych z myslg o

interwencji podejmowanej w ramach wigczenia spotecznego w ramach RPO WM na lata

2014-2020, wskazujg jednoznacznie, ze opracowywanie modeli poszczegdlnych typdw ustug

spotecznych jest dobrg praktyka wartg kontynuacji. Modele takie przyczyniajg sie bowiem do

poprawy jakosci swiadczonego wsparcia standaryzujac poszczegdlne jego elementy na

poziomie uznanym za niezbedne minimum, ktére warunkuje adekwatnos¢ ustugi do potrzeb

klienta.

2.4. Opis stanu docelowego w 2030 r. — cel(e) strategiczne

Wybrane aspekty stanu docelowego:

1.

Na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonuje minimum jedna placdwka wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy.

Na terenie kazdego obszaru funkcjonalnego NUTS 3 funkcjonujg osrodki
specjalistycznego poradnictwa i wsparcia dla rodzin zastepczych i adopcyjnych i
wychowujgcych sie w nich dzieci i mtodziezy.

Na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonujg asystenci rodziny.

Na terenie kazdego powiatu dziata osrodek interwencji kryzysowej.

Na terenie kazdego podregionu (NUTS 3) dziata placéwka swiadczaca specjalistyczne
poradnictwo dla rodzin w kryzysie oraz zagrozonych kryzysem.

System instytucjonalnej pieczy zastepczej funkcjonuje w zgodzie z obowigzujgcymi
zasadami w zakresie:

a) wieku dzieci przebywajgcych w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

b) liczby dzieci w nich umieszczonych,

c) c)stosownych from pomocy i wsparcia udzielanych wychowankom.
Ugruntowany zostanie model wsparcia w instytucjonalnej pieczy zastepczej oparty o
indywidualng, pogtebiong diagnoze potrzeb oraz indywidualny plan dziatania wobec
dziecka przebywajgcego w instytucjonalnych formach pieczy zastepcze;j.

Elementem standardu w zakresie usamodzielniania wychowankdéw pieczy bedzie model
pracy angazujacy specjalistow réznych dziedzin oraz formy pomocy uwzgledniajgce

pomoc mieszkaniowg i budzet personalny.
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Kluczowg miarg deinstytucjonalizacji systemu pieczy zastepczej w perspektywie roku 2030
bedzie istotna zmiana proporcji dzieci i mtodziezy wychowujgcych sie w instytucjonalnych
formach pieczy wzgledem form rodzinnych (bez rodzin zastepczych spokrewnionych).
Obecnie proporcja ta ksztattuje sie w relacji 1:1,8 (okoto 36% ogotu dzieci funkcjonuje w

pieczy instytucjonalnej).

2.5. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewddztwa dla
stanu docelowego w 2030 r.

Rodzaje rezultatow

Rodzaje rezultatéw

1. Wozrost odsetka gmin, na terenie ktdrych funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego.

2. Spadek liczby rodzin przypadajgcych na asystenta rodziny.

3. Spadek odsetka gmin, na terenie ktdrych nie ma dostepu do ustug asystenta rodziny,

4. Wzrost liczby miejsc Swiadczenia ustug specjalistycznego poradnictwa dla rodzin w
kryzysie oraz zagrozonych kryzysem.

5. Wzrost liczby powiatéw, na terenie ktdrych funkcjonujg osrodki interwencji kryzysowe;.

6. Wozrost udziatu dzieci wychowujgcych sie w rodzinnych formach pieczy zastepczej
wsrdd ogdtu dzieci w pieczy.

7. Wozrost udziatu wychowankéw pieczy, ktéry w wyniku procesu usamodzielniania zatozyli
wiasne gospodarstwo domowe wsrdd ogdtu usamodzielnianych wychowankdw

systemu pieczy zastepczej, w tym w podziale na piecze rodzinng i instytucjonalng.

Wskazniki te podlegajg monitorowaniu w ramach Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej.
Horyzont czasowy tych wskaznikdéw wykracza poza 3-letni okres realizacji niniejszego Planu.
Poza tym, skala oczekiwanych zmian bedzie sumg aktywnosci sektora publicznego i
obywatelskiego zaangazowanego w realizacje Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych - polityki
publicznej do 2030. Oznacza to koniecznos¢ przyjecia takiego modelu monitorowania
wskaznikéw, ktory mierzy¢ bedzie w cyklach rocznych w sposdb narastajacy skale zmian a jej
wartos¢ docelowa okreslona zostanie w ostatnim roku biezgcej dekady. Jako
satysfakcjonujgcg uznana zostanie zmiana, ktérej skala korespondowaé bedzie z elementami

stanu docelowego wyrazonego w tym dokumencie.
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Jednoczesnie, na potrzeby monitorowania Krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych
przewiduje sie monitorowanie wskaznikéw (z zastrzezeniem, ze podmiotem witasciwym do
okreslenia metodologii ich pomiaru jest podmiot odpowiedzialny za wdrazanie Strategii

Rozwoju Ustug Spotecznych tj. Minister ds. Zabezpieczenia Spotecznego).
Monitoring wskaznikow:

Monitoring wskaznikéw:

1. Liczba nowoutworzonych mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug dostosowanych
do indywidualnych potrzeb osoby.

2. Odsetek dzieci, dla ktérych sporzagdzono plan pomocy dziecku i rodzinie powstatych w
oparciu o zespoty multidyscyplinarne (co najmniej z poziomu powiatu) w ogdlnej liczbie
wszystkich dzieci odseparowanych od rodziny (we wszystkich formach pieczy
zastepczej).

3. Odsetek rodzin w stosunku do ktérych zastosowano, kompleksowg analize mozliwosci
reintegracji.

4. Odsetek dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, ktére wychowujg sie w rodzinnej
pieczy zastepczej.

5. Odsetek placowek opiekunczo-wychowawczych wsparcia catodobowego
przeksztatconych w dzienne osrodki wsparcia rodziny.

6. Odsetek interdyscyplinarnych zespotéw wsparcia rodziny dziatajgcych na terenie

kazdego powiatu.

2.6. Opis pozadanej zmiany w okresie realizacji planu — cele czgstkowe (3-
letnie)
W okresie 2023 — 2025 zostang zrealizowane nastepujace dziatania:
1. DIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Diagnoza potrzeb szkoleniowych kadr systemu wsparcia rodziny i pieczy zastepczej,
opracowane zostang programy szkoleniowe skierowane przede wszystkim do rodzin
zastepczych, asystentdéw rodziny, wychowawcéw i pedagogdw zatrudnionych w
jednostkach organizacyjnych pieczy zastepczej oraz do organizatoréw pieczy zastepczej

jak réwniez uruchomiona zostanie oferta szkoleniowa i superwizyjna dedykowana tej
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kadrze. W ramach oferty pracownicy systemu bedg mieli mozliwos¢ rozwijaé

kompetencje zawodowe w oparciu o zindywidualizowane Sciezki rozwoju kariery.

EFEKT: w regionie dostepna bedzie oferta wsparcia kompetencyjnego kadr systemu
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej odpowiadajaca na potrzeby pracownikéw tego

systemu.

2. EWALUACIA FORM POMOCY
Ewaluacja dotychczasowych form pomocy, w szczegdlnosci oferty swiadczonej przez
placowki wsparcia dziennego dzieci i mtodziezy celem modyfikacji regionalnych
rekomendacji bedgcych merytoryczng podstawa dziatalnosci tych placowek.
Zmodyfikowane rekomendacje bedg podstawg konkurséw w ramach FEM 2021-2027
majgcego na celu podniesienie dostepu do oferty PWD na obszarze biatych plam (gminy
pozbawione oferty) jak réwniez specjalizacje istniejgcych placéwek, ktére obecnie

koncentrujg sie na wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej.

EFEKT: w regionie dostepne bedga rekomendacje mozliwe do wykorzystania w
konkursach organizowanych w ramach FEM 2021-2027 standaryzujace kluczowe formy
wsparcia tak aby w mozliwie jak najwiekszym stopniu cechowaty sie one wysoka
jakoscia.

3. KONKURSY W RAMACH FEM 2021-2027
Przeprowadzone zostang konkursy w ramach FEM 2021-2027 angazujgce podmioty
dziatajgce lokalnie, ktdre oferowac bedg wsparcie rodzin, rodzin zastepczych i
adopcyjnych oraz kadry systemu pieczy zastepczej. Jednoczesnie, z uwagi na
koniecznos¢ testowania nowych rozwigzan podnoszgcych efektywnos¢ dotychczasowych
dziatan na rzecz rodzin i systemu pieczy zastepczej, poszerzajgcych formy wsparcia lub
poprawiajgcych ich jako$é, w szczegdlnosci w zakresie usamodzielniania wychowankdw
pieczy zastepczej, konkursy w ramach FEM 2021-2027 zobowigzywac bedg
Beneficjentdw do poddania sie ewaluacji, ktérej celem bedzie okreslenie adekwatnosci,
uzytecznosci, skutecznosci przyjetej i realizowanej w projekcie $ciezki usamodzielniania
celem wypracowania modelu usamodzielniania opartego o dobre praktyki i mozliwego

do upowszechnienia w wiekszej skali.

str. 26



EFEKT: w regionie podniesiony zostanie dostep do form wsparcia rodzin zastepczych i

adopcyjnych.

4. PORADNICTWO, TERAPIA, MEDIACIA

Przewiduje sie takze opracowanie i uruchomienie regionalnego przedsiewziecia
majacego celu objecie matopolskich rodzin specjalistycznym poradnictwem, terapia

i mediacjg. Przedsiewziecie to realizowane bedzie w formule partnerskiej celem
zaangazowania podmiotow lll sektora zakorzenionych lokalnie do wsparcia rodzin
doswiadczajgcych lub zagrozonych kryzysem. Podstawe merytoryczng dla tego
przedsiewziecia stanowi¢ bedg wnioski z pilotazowego konkursu zorganizowanego przez
Samorzgd Wojewddztwa Matopolskiego w ramach Programu Wspotpracy z
Organizacjami Pozarzgdowymi w roku 2021 Pakiet dla Rodziny oraz rekomendacje

Zespotu Strategicznego ds. opracowania programu Matopolska Rodzinna 2030.

EFEKT: w regionie podniesiony zostanie dostep do miejsc $wiadczenia ustug

specjalistycznego poradnictwa

2.7. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewddztwa w

okresie realizacji Planu

Oczekiwany rezultat

Oczekiwany rezultat:

1.

Podniesienie dostepu do Zzrddet finansowania w ramach Programu Fundusze Europejskie

dla Matopolski 2021-2027 w zakresie:

a) placéwek wsparcia dziennego (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-2027),

b) wsparcia rodzin zastepczych i adopcyjnych (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021 -
2027),

c) usamodzielniania wychowankow pieczy zastepczej (ogtoszenie konkursu w ramach
FEM 2021-2027),

d) interwencji kryzysowej (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-2027),

Podniesienie kompetencji kadr systemu wsparcia rodziny, w szczegdlnosci asystentow

rodziny, organizatoréw pieczy zastepczej, wychowawcow, pedagogdéw (ogtoszenie

rekrutacji w ramach projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie),
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Uruchomienie wsparcia obejmujgcego specjalistyczne poradnictwo, terapie i mediacje na
rzecz matopolskich rodzin w formule gwarantujacej dostep do ustug na obszarze powiatu
zamieszkania danej rodziny lub powiatu osciennego (ogtoszenie rekrutacji w ramach

projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie).
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2.8. Matryca — Dziatania dla obszaru interwencji A: Ustugi w zakresie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej wraz z

harmonogramem
Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. o 1| PR Y PO | Pt 1| PR Y2 I PO O | O [ R AV
1. Okresowa diagnoza bilansu ustug | Osrodki pomocy spoteczne;j, ROPS w X X X
spotecznych w regionie (skala powiatowe centra pomocy Krakowie
popytu i podazy ustug rodzinie, centra ustug
zdefiniowanych jako kluczowe z spotfecznych, inne jednostki
perspektywy polityki wsparcia systemu wsparcia rodziny i
rodzin i deinstytucjonalizacji, pieczy zastepczej, w tym:
mapa potrzeb w zakresie opieki placéwki opiekunczo-
dtugoterminowej) obejmujaca: wychowawcze, placéwki
Ocene Zasobéw Pomocy wsparcia dziennego, osrodki
Spotecznej wraz z monitoringiem adopcyjne, osrodki
Regionalnego Planu DI specjalistycznego
poradnictwa
2. Ewaluacja matopolskiego modelu | Organy prowadzgce placéwki | ROPS w X
funkcjonowania placowek wsparcia dziennego, IP, 1Z Krakowie
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miodziezy,

Wsparcie procesu specjalizacji
placéwek wsparcia dziennego
poprzez rozwdj oferty zajec
psychokorekcyjnych,
psychoprofilaktycznych i
innych — konkurs w ramach

FEM 2021-2027

Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. o 1| PR Y PO | Pt 1| PR Y2 I PO O | O [ R AV
wsparcia dziennego dzieci
mtodziezy oraz modyfikacje
modelu w oparciu o wyniki
ewaluacji
3. |1. Upowszechnienie Organy prowadzgce placowki | IPw X X | X X X X | X | X | X
matopolskiego modelu wsparcia dziennego, ROPSw | ramach
funkcjonowania placowek Krakowie. FEM 2021-
wsparcia dziennego dzieci i 2027
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organizatordw pieczy zastepczej,
wychowawcdéw, pedagogow i
innych stuzb zatrudnionych w
placéwkach tworzgcych system
wsparcia rodziny i pieczy
zastepczej — projekt wtasny ROPS

w Krakowie

rodzinie, centra ustug
spotecznych, inne jednostki
systemu wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej, w tym:
placéwki opiekuniczo-
wychowawcze, placowki

wsparcia dziennego, osrodki

Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. o 1| PR Y PO | Pt 1| PR Y2 I PO O | O [ R AV
4. Dziatania na rzecz Organizatorzy pieczy ROPS w X X | X X X X | X | X | X
usamodzielniania wychowankdw zastepczej, Krakowie /
pieczy z wykorzystaniem mieszkan IPw
wspomaganych i innych form ramach
wsparcia, w szczegolnosci FEM 2021-
budzetem personalnym, 2027
doradztwem zawodowym —
konkurs w ramach FEM 2021-2027
5. Doskonalenie zawodowe osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X [ X X X X | X [X | X
asystentéw rodziny, powiatowe centra pomocy Krakowie
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doswiadczajacych lub zagrozonych
kryzysami, bezradnoscia

opiekunczo-wychowawczg -

wsparcia rodziny, IP, IZ

Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. o 1| PR Y PO | Pt 1| PR Y2 I PO O | O [ R AV
adopcyjne, osrodki
specjalistycznego
poradnictwa, IP, I1Z
6. Wsparcie rodzin zastepczych Organizatorzy pieczy ROPS w X | X X X X | X | X | X
(grupy wsparcia i inne formy zastepczej, rodziny zastepcze | Krakowie
wynikajgce z diagnozy potrzeb)
7. Wzmocnienie kadrowe i Osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X | X |X | X
metodyczne placowek powiatowe centra pomocy Krakowie
opiekunczo-wychowawczych, w rodzinie, centra ustug
szczegolnosci o charakterze spotfecznych, specjalistyczno-
specjalistyczno-terapeutycznym, terapeutyczne placéwki
w tym superwizja. opiekunczo-wychowawcze
8. Opracowanie oferty poradnictwa | Organizacje pozarzgdowe ROPS w X X | X X X X | X [X |X
specjalistycznego na rzecz rodzin dziatajgce w obszarze Krakowie
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator | Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym kwartat: w tym kwartat: w tym kwartat:
l. o 1| PR Y PO | Pt 1| PR Y2 I PO O | O [ R AV
Projekt wtasny ROPS o
charakterze partnerskim.
9. | Tworzenie warunkow do rozwoju | Osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X X | X X X X | X [X |X
oferty wsparcia rodzin powiatowe centra pomocy Krakowie /
zastepczych poprzez wsparcie rodzinie, centra ustug IPw
finansowe organizacji dziatajgcych | spotecznych, organizacje ramach
w systemie pieczy —ogtoszenie pozarzadowe i inne jednostki | FEM 2021-
konkursu w ramach FEM 2021- systemu wsparcia rodziny i 2027
2027 pieczy zastepczej, w tym
osrodki specjalistycznego
poradnictwa
10. | Rozwdj interwencji kryzysowej Powiaty, powiatowe centra IPw X X X | X X X X [ X | X | X
wraz z opracowaniem modelu pomocy rodzinie, osrodki ramach
ustug interwencji kryzysowej w interwencji kryzysowej FEM 2021-
regionie 2027,
ROPS w
Krakowie
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11.

Podniesienie dostepu do ustug

asystenta rodziny

Osrodki pomocy spotfecznej,

centra ustug spotecznych

IPw
ramach
FEM 2021-
2027

str. 34




3. Obszar interwenc;ji B:
ustugi wsparcia na rzecz oséb wykluczonych, zagrozonych

wykluczeniem, niesamodzielnych i ich opiekunow nieformalnych

3.1. Kluczowe wnioski z diagnozy

Zrédtem informacji diagnozujacych potrzeby w obszarze ustug wsparcia na rzecz oséb
niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych sg, w szczegdlnosci, raporty Ocena
zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego, dane dostepne w statystyce
publicznej, opracowania tematyczne GUS, NIK, Ministerstwa Zdrowia (Mapa potrzeb
zdrowotnych na lata 2022-2026) oraz wiasne samorzgdu wojewddztwa matopolskiego, w
szczegblnosci Badanie potencjatu jednostek samorzadu terytorialnego z woj. matopolskiego
w zakresie rozwoju ustug spotecznych w srodowiskach lokalnych w obszarach zwigzanych z

niezaleznym zyciem osdéb dorostych.

Whioski z diagnozy

1. Niedostateczny dostep do ustug opiekunczych oferowanych w ramach systemu pomocy
spotecznej — tylko kilka procent populacji oséb starszych i niepetnosprawnych korzysta ze
wsparcia w postaci ustug opiekunczych swiadczonych w formie catodobowej jak réwniez
sSrodowiskowe] i domowe;j. Istotnym kontekstem dla tego problemu jest sytuacja
ogdlnopolska w zakresie dostepu do ustug opieki dtugoterminowej® - okazuje sie, ze
Polska cechuje sie najnizszym wsrdod wszystkich krajéw OECD odsetkiem oséb w wieku
65+ objetych ta opieka (0,9% wg stanu na 2017 roku)’.

2. Niekorzystna struktura oferty ustug opiekunczych wskazujgca na relatywnie wysoki
udziat opieki swiadczonej przez placowki catodobowej opieki wobec ustug opiekunczych
Swiadczonych w miejscu zamieszkania lub placowkach dziennych. Liczba miejsc w

zaktadach stacjonarnych w 2021 r. wynosi: 14 250 (DPS i placéwki zapewniajgce

6 Zgodnie z Mapg potrzeb zdrowotnych 2022 — 2026, opieka dtugoterminowg jest catoksztatt dziatan
medycznych i spotecznych polegajgcych na swiadczeniu dtugotrwatej opieki pielegniarskiej, rehabilitacji,
Swiadczen terapeutycznych i ustug pielegnacyjno-opiekurczych oraz kontynuacji leczenia farmakologicznego i
dietetycznego osdb przewlekle chorych i wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktdre nie
wymagaja hospitalizacji w warunkach oddziatu szpitalnego.
7 .

Tamze, str. 349



Whioski z diagnozy

catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku, ZOL, ZPO, hospicja, OOP). Z kolei liczba oséb objetych ustugami
Srodowiskowymi wynosi 13 027, w tym: 8 173 oséb objetych ustugami opiekuriczymi w
miejscu zamieszkania, 1 954 oséb w ramach 1 717 miejsc w publicznych dziennych
domach pomocy oraz 2 900 oséb w ramach 2 295 miejsc w klubach samopomocy.

3. Oferta ustug opiekunczych w niedostatecznym stopniu koreluje z regionalng mapa
potrzeb — identyfikuje sie obszary cechujace sie najwiekszg dynamika w zakresie
depopulacji i starzenia sie populacji (powiaty: Tarnéw, powiat olkuski, chrzanowski,
miechowski) sg jednoczes$nie tymi na terenie ktérych oferta wsparcia jest szczegdlnie
uboga o czym Swiadczy np. brak w ogdle ustug opiekunczych w 2021 r. w dwdch gminach
powiatu miechowskiego (Staboszéw, Ractawice), maksymalnie 10 oséb objetych
ustugami opiekunczymi w gminie Trzycigz z powiatu olkuskiego, 1 dzienny dom pomocy
w catym powiecie chrzanowskim.

4. Wazrost podazy ustug opiekunczych oferowanych w ramach systemu pomocy spotecznej
cechuje sie zbyt matg dynamikg biorgc pod uwage systematyczny wzrost
zapotrzebowania na te ustugi wynikajgcy ze starzenia sie populacji oraz malejgcych
zasobdw opieki nieformalnej - w okresie 2014-2021 liczba oséb korzystajgcych z ustug
opiekunczych kazdego typu wzrosta z 6 826 do 8 173 zas sama tylko liczba oséb starszych
wzrosta z 709,3 tys do 810,5 tys. (wzrost 0 101,2 tys.), w tym osdéb powyzej 80 r.z. z 133,6
tys. do 147,1 tys. (wzrost 0 13,5 tys.).

5. Dynamiczny wzrost naktadéw finansowych systemu pomocy spotecznej na rzecz
gminnych ustug opiekuniczych pozostaje bez znaczgcego wptywu na skale dostepnosci do
tych ustug — na przestrzeni lat 2016-2020 naktady wzrosty z 31,5 min zt do 48,2 min zt
(wzrost 0 53%) przy jednoczesnym wzroscie liczby klientéw w tym okresie z 6 846 do 7
363 (wzrost 0 8%; liczba nadal oscyluje wokét 1% populacji oséb starszych i okoto 2%

0s6b z niepetnosprawnosciami) wg NSP 20218,

w przypadku analizy trendéw punktem odniesienia w ramach diagnozy jest co do zasady okres od rok 2014
roku, aby zachowac zgodnos¢ z okresami programowania polityki spéjnosci, ktéra pozostajg gtdwnym zrédtem
finansowania regionalnej polityki na rzecz wtgczenia spotecznego (okres programowania obejmuje lata 2014 —
2020 z mozliwoscig wydatkowania srodkéw do 2023 r.). W przypadku gdy dane nie sg dostepne za ten okres, w
diagnozie przyjmuje sie — w drodze wyjgtku — krétsze okresy czasu do analizy trendow
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6.

10.

Niedostateczny dostep do oferty wsparcia oséb niesamodzielnych przez dzienne domy
pomocy i kluby samopomocy — na terenie 97 matopolskich gmin brak jest takiej oferty—
,biate plamy” czyli w ponad potowie (53,3% matopolskich gmin bez DDP i klubéw). Liczac
wytacznie DDP widag, ze nie funkcjonujg one na terenie 141 matopolskich gmin, czyli w
77,5% matopolskich gmin.

Niedostateczny dostep do oferty wsparcia oséb niesamodzielnych w formie ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych — na
terenie 6 matopolskich gmin brak jest oferty tego typu ustug —, biate plamy”.

Brak wystarczajgce;j liczby personelu swiadczgcego ustugi medyczne i pielegnacyjno-
opiekuncze, w tym niedobdr wykwalifikowanych opiekundw osdb starszych i oséb z
niepetnosprawnosciami. Braki personelu sg tez kluczowgq barierg, przed ktérg stojg domy
pomocy spotecznej na drodze do przeksztatcenia w placéwki realizujgce kompleksowe
ustugi stacjonarne i Srodowiskowe. Matopolska jawi sie jako sie region z deficytem lub
wysokim deficytem oséb poszukujgcych pracy w zawodach opiekun osoby starszej i
opiekun osoby niepetnosprawnej (na podstawie Barometrow Zawodow).

Sposob organizowania i Swiadczenia ustug opiekunczych wyrazajgcy sie tworzeniem, w
oparciu o zewnetrzne zrédta finansowania, oferty wsparcia zaspokajajgcego potrzeby
nielicznych oséb sposréd oséb niesamodzielnych w sposdb nadmiarowy, w sytuacji, gdy
liczne grono potencjalnych klientow jest pozbawione dostepu do nawet najbardziej
podstawowej oferty wsparcia — sytuacja ta dotyczy w szczegdlnosci dziennych placéwek
zapewniajgcych opieke i aktywizacje seniorom opartych o $rodki unijne. Z problemem
tym wigze sie brak standarddw swiadczenia ustug, ktore to ustugi, w praktyce, réznig sie
w sposob zalezy od zrédet finansowania (poszczegdlne programy dystrybuujgce te zrédta
zawierajg katalog mniej lub bardziej szczegétowych wymogow lub rekomendacji).
Osrodki wsparcia dziennego dla oséb niesamodzielnych cechujg sie niedostatecznym
potencjatem w zakresie zapewnienia opieki dla osdb, ktére z racji stopnia
niesamodzielnosci nie moga funkcjonowaé w miejscu swojego zamieszkania lub
wzgledem dotychczasowych mieszkaricéw domdéw pomocy spotecznej rokujgcych na
powrdt do srodowiska co wynika z faktu, ze oferta tych osrodkéw koncentruje sie na

ustugach aktywizujgco — wspierajgcych i organizacji czasu wolnego kosztem funkcji
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

opiekunczo-pielegnacyjnej.

Ograniczone mozliwosci w zakresie utrwalenia efektéw rozbudowy systemu wsparcia
opartego o srodki europejskie (w szczegdlnosci DDP, DDOM, CWO) w zwigzku z brakiem
rozwigzan prawnych, organizacyjnych i finansowych integrujgcych te formy wsparcia z
systemem pomocy po zakonczeniu projektowej formuty realizacji dziatan.
Niedostateczny dostep do informacji o ofercie wsparcia dla oséb niesamodzielnych i ich
rodzin.

Niedostateczny dostep do oferty wsparcia odcigzeniowego dla opiekunéw faktycznych
0s6b niesamodzielnych. Wolne miejsce w domach pomocy spotecznej, ktorych liczba
rosnie, nie sg wykorzystywane na potrzeby organizowania miejsc krétkoterminowego
pobytu o charakterze odcigzeniowym. W zbyt matym stopniu prowadzone sg w tych
placowkach dziatania na rzecz usamodzielniania mieszkancéw, mimo, ze liczba takich
0sob, w Swietle dostepnych badan, jest znikoma.

Niedostateczny poziom koordynacji ustug Swiadczonych na rzecz oséb niesamodzielnych
utrudniajacy lub uniemozliwiajgcy budowanie indywidualnych Sciezek wsparcia w
oparciu o formy pomocy, ktére w danym czasie sg najbardziej adekwatne wzgledem
potrzeb oséb niesamodzielnych (ustugi w miejscu zamieszkania / w osrodku dziennym /
opiece dfugoterminowej itp.).

Niedostateczny poziom upowszechnienia praktyki dziatania systemu pomocy
spotecznej polegajacej na schemacie: identyfikacja mieszkarnicéw wymagajgcych wsparcia
- diagnozowanie ich potrzeb oséb - opracowywanie plandw wsparcia z uwzglednieniem
zdiagnozowanych potrzeb — monitoring udzielanej pomocy — ewaluacja wsparcia.
Ograniczone zasoby lokalowe JST na potrzeby procesu deinstytucjonalizacji.
Niedostatecznie wykorzystywana mozliwos$¢ uruchamiania ustug opiekunczych w
formule osrodkéw wsparcia, co moze miec korzystny wptyw na trwatos¢ ustugi, a takze

rozwigzywac w istotnym stopniu problem z niedoborem kadr opiekuriczych.

W minionych latach notuje sie staty wzrost liczby oséb, ktérym udzielano pomocy z
powodu bezdomnosci. 2/3 oséb w kryzysie bezdomnosci znajduje sie na terenie dwéch

najwiekszych miast Matopolski: Krakowa i Tarnowa. Na terenie tych miast znajduje sie
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wiekszos¢ instytucjonalnych zasobdw wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci (schroniska,
noclegownie).

19. Niedostateczna dostepnosé do ustug reintegracji zawodowej Swiadczonych przez
podmioty typu CIS, KIS, ZAZ, WTZ — na terenie czesci matopolskich powiatéw funkcjonuje
tylko 1 rodzaj podmiotéw reintegracyjnych w postaci WTZ (powiaty: dgbrowski,
nowotarski, wielicki i tatrzanski), tylko na terenie 2 jednostek dziatajg wszystkie typy

podmiotow reintegracyjnych (powiat olkuski, miasto Krakow).

20. Obserwuje sie znaczny wzrost liczby oséb
leczonych w systemie ambulatoryjnym z

powodu zaburzen psychicznych, utrzymuje sie

trend rosnacej liczby zamachéw samobdjczych.

Reasumujac, kluczowym problemem w analizowanym obszarze jest bardzo niski poziom

zaspokojenia potrzeb spotecznych w zakresie ustug opiekuniczych.
U podstaw tego problemu lezy:

e uboga oferta wsparcia w ramach sektora publicznego w Bardzo niski poziom
zaspokojenia potrzeb
spotecznych w zakresie
ustug opiekunczych.

zwigzku z ograniczonymi zasobami finansowymi, kadrowymi i
infrastrukturalnymi,

e spadajace zasoby opiekuncze rodzin wyrazajgce sie w coraz
mniejszej liczbie oséb mogacych petnic funkcje opiekurnczo-
pielegnacyjne wobec oséb niesamodzielnych,

e rosngca liczba oséb wymagajgcych wsparcia w zwigzku z dynamikg zachodzgcych zmian
demograficznych,

e dalekie od optymalnego zorganizowanie systemu wsparcia w sektorze publicznym, w
szczegolnosci: poziom jego instytucjonalizacji (obiektywnie niski a jednoczesnie zbyt
wysoki w stosunku do opieki zdeinstytucjonalizowanej), podaz ustug w niedostatecznym
stopniu skorelowana z popytem na nie, brak rozwigzan organizacyjnych i prawnych

umozliwiajgcych dostosowywanie form pomocy do potrzeb spotecznych.
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3.2. Kluczowe zatozenia dotyczace kierunkow deinstytucjonalizacji
wynikajgce z wnioskow z diagnozy

W Matopolsce od lat dokonuje sie rozwdj ustug spotecznych .
P JesIs JUSTE SP Y Potrzeba kontynuacji

wspierajgcych osoby niesamodzielne. Przyktadowo, na dotychczasowych
przestrzeni minionej dekady (lata 2014-2021) liczba dziennych dziatan oraz ich
domdéw pomocy w ramach sektora publicznego — jedno z intensyfikacji

kluczowych narzedzi profilaktyki w polityce na rzecz oséb

starszych - wzrosta w regionie o 45 co oznacza w praktyce zwielokrotnienie tego zasobu —
wzrost z 5 w roku 2014 do 50 w 2021 roku. Oznacza to wzrost liczby miejsc Swiadczenia ustug
przez te placéwki z 211 do 1142 (Matopolska bez Krakowa) / 771 do 1 717 (Matopolska wraz
z miastem Krakow) oraz wzrost liczby oséb starszych objetych wsparciem z 310 do 1180

(Matopolska bez Krakowa) / 1 286 do 1 954 (Matopolska wraz z miastem Krakow).

Zwiekszyta sie takze liczba innych miejsc swiadczenia ustug w formie
zdeinstytucjonalizowanej w postaci centréw wsparcia opiekundw nieformalnych — wzrost z

braku takich miejsc w 2012 do 19 w 2021 roku.

Obserwuje sie takze zwiekszenie oferty wsparcia profilaktycznego dedykowanego seniorom
w zwigzku z dofinansowaniem w latach 2014-2021 przez Samorzad Wojewddztwa 219
projektow organizacji pozarzagdowych, ktére prowadzity/prowadzg aktywizacje oséb
starszych, przeciwdziatajg ich samotnosci i wykluczeniu spotecznemu, edukujg , integruja
wewnatrz i miedzypokoleniowo jak réwniez propagujg zdrowy styl zycia i rozwijajg
kompetencje cyfrowe poprzez réznego rodzaju warsztaty, wyktady, zajecia rekreacyjne,
rehabilitacyjne czy terapeutyczne.

Tym niemniej, nie wszystkie kluczowe formy wsparcia sg
Przeciwdziatanie

obecnie czesciej oferowane anizeli miato to miejsce w .
negatywnym Zmianom

przesztosci — liczba osdb korzystajgcych z ustug
opiekunczych spada od 2020 roku osiggajgc w roku 2021 wartos¢ zblizong do roku 2017,

kiedy skala popytu bytfa nizsza (uwarunkowania demograficzne).

Trend spadkowy notuje sie takze w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi. Co wiecej, nawet wzrost liczby miejsc swiadczenia réznego typu

ustug spotecznych na rzecz oséb niesamodzielnych nie musi oznaczaé poprawy dostepnosci
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do tych ustug z uwagi na to, ze popyt na te ustugi rosnie bardziej dynamicznie anizeli podaz.

Tym samym skala potrzeb dalece przekracza stopien ich zaspokojenia.

Oznacza to koniecznos¢ kontynuowania dotychczasowej polityki na rzecz oséb
niesamodzielnych, uzupetnienie jej o kolejne elementy odpowiadajgce na potrzeby, ale takze
zwiekszenie skali oddziatywania samorzadu wojewdédztwa na kluczowych aktoréw systemu
wsparcia 0s6b niesamodzielnych — matopolskie samorzady terytorialne oraz podmioty Il
sektora w celu zwiekszenia podazy ustug - dostepnych, dobrych jakosciowo i adekwatnych

do potrzeb.

W tym celu przewiduje sie szereg dziatan, w szczegolnosci:

a) rozwdj oferty ustug o charakterze
Dziatania na rzecz oséb

niesamodzielnych profilaktycznym — ustugi profilaktyczne stanowia

forme prewencji wobec instytucjonalizacji,
zaspokajajg potrzeby tworzac tym samym warunki
do wiekszej samodzielnosci czy zaradnosci i
odraczajg w czasie — lub eliminujg — koniecznos¢
wsparcia catodobowego w formie
zinstytucjonalizowane;.

b) zmiana formuty swiadczenia ustug w formie
zinstytucjonalizowane] poprzez rozbudowe zakresu

wsparcia dostepnego w ..
P &Pnee Koniecznos$¢ optymalnego

instytucji o nowe rodzaje wykorzystania dostepnych
Swiadczen, w szczegdblnosci zasobéw, zwigkszania podazy
ustug

ustugi wsparcia
krétkoterminowego przez domy pomocy spotecznej oraz mieszkania treningowe i

wspomagane.

Co istotne, przewiduje sie, ze dziatania nakierowane na deinstytucjonalizacje beda
przyjmowaty formute systemowsa i jednostkowg. W wymiarze systemowym mieszczacym sie
w granicach kompetencji samorzagdu wojewddztwa oznaczajg one rozbudowe rodzajéw
ustug spotecznych dostepnych w regionie w oparciu o srodki finansowe pozostajgce w gestii

wojewddztwa, jak réwniez zwiekszenie skali ich swiadczenia (wiecej ustug dla wiekszej liczby
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0s0b). Natomiast w wymiarze jednostkowym oznacza¢ bedg upowszechnienie modelu pracy

z osobg opartego o diagnoze i plan oraz wynikajacg z tego planu Sciezke wsparcia

nakierowang na maksymalnie mozliwe w danej sytuacji usamodzielnienie.

3.3. Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan:

Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan

1.

Okresowe diagnozy bilansu ustug spotecznych w regionie (skala popytu i podazy ustug
zdefiniowanych jako kluczowe z perspektywy polityki wsparcia oséb niesamodzielnych,

mapa potrzeb w zakresie opieki dtugoterminowej);

Ewaluacje matopolskiego modelu funkcjonowania dziennych doméw pomocy oraz

modyfikacje modelu w oparciu o wyniki ewaluac;ji;

Ewaluacje matopolskiego modelu funkcjonowania centréw wsparcia opiekunéw

nieformalnych oraz modyfikacje modelu w oparciu o wyniki ewaluacji;

Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania dziennych domdéw pomocy,
w szczegdlnosci na obszarach kumulacji probleméw spotecznych charakteryzujacych sie
wysokim udziatem osdb starszych w populacji oraz matg podazg ustug opiekurniczych;
Upowszechnienie matopolskiego modelu funkcjonowania centréw wsparcia opiekunéw

nieformalnych;

Wsparcie procesu specjalizacji dziennych domoéw pomocy poprzez rozwdj oferty

dedykowanej osobom cierpigcym na choroby otepienne;

Doskonalenie zawodowe kadry opiekuriczej i innych stuzb zatrudnionych w placéwkach

tworzgcych system wsparcia oséb niesamodzielnych;

Wzmocnienie kadrowe i metodyczne placéwek opieki catodobowej z uwagi na
koniecznos¢ zagwarantowania wysokie] jakosci wsparcia wobec oséb niesamodzielnych
przebywajgcych w tych placéwkach oraz poprawy warunkéw do ewentualnego wyjscia

tych oséb ze wsparcia instytucjonalnego do srodowiska rodzinnego;
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Szczegotowy katalog planowanych do realizacji dziatan

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Dziatania na rzecz przejscia od opieki zinstytucjonalizowanej do srodowiskowej
angazujgce placowki swiadczgce catodobowg opieke dtugoterminowg poprzez inwestycje
stricte pozainfrastrukturalne, majgce na celu deinstytucjonalizacje ustug. Placowki te s3
uprawnione do korzystania z EFS+ na rozwdj nierezydencjalnych i nieizolowanych form
wsparcia dziennego, sSrodowiskowego, wsparcia wytchnieniowego, wspomagania w

domu oraz tworzenie partnerstw z innymi dostawcami ustug w celu deinstytucjonalizacji.

Opracowanie modelowych rozwigzan w zakresie przeksztatcania sie doméw pomocy
spotecznej w placéwki realizujgce kompleksowe ustugi stacjonarne i sSrodowiskowe wraz
z upowszechnieniem;

Wsparcie organizacji lll sektora w ramach Programu Wspoétpracy WM z organizacjami
pozarzagdowymi poprzez dofinansowanie oferty aktywizacji i integracji senioréw w
Srodowiskach lokalnych;

Upowszechnienie innowacji spotecznych majacych charakter produktéw, ustug lub
rozwigzan technologicznych wsrdd podmiotéw dziatajgcych lokalnie na rzecz oséb
niesamodzielnych;

Upowszechnienie rozwigzan teleopiekuriczych oraz nieformalnych form opieki opartych
0 pomoc s3siedzka;

Upowszechnienie mieszkan chronionych, treningowych, wspomaganych i innych
rodzajow mieszkan wraz z ustugami;

Wdrozenie programéw wychodzenia z bezdomnosci uwzgledniajgcych wymaog
dtugoterminowego, kompleksowego wsparcia w tym mieszkaniowego, takze z
wykorzystaniem modelu Najpierw mieszkanie (ang. Housing First);

Upowszechnienie oferty ustug domowej opieki dlugoterminowej zgodne z zasadg

deinstytucjonalizacji w formule dziennych domdéw opieki medycznej;

Poprawa jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych w Centrach Zdrowia Psychicznego

na terenie wojewddztwa matopolskiego dla pacjentdéw oraz ich rodzin i bliskich;

Upowszechnienia nowego modelu funkcjonowania systemu pomocy spotecznej opartego

o Centra Ustug Spotecznych;

Rozwaj oferty podmiotéw reintegracyjnych.
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Powyzsze dziatania realizowane bedg w szczegdlnosci w oparciu o Program Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Program ten stanowi¢ bedzie gtéwne zrédto
finansowego wsparcia dla podmiotdw dziatajgcych lokalnie, ktére swiadczg ustugi spoteczne
dla oséb niesamodzielnych i ich rodzin. Doswiadczenia lat 2014-2020 pokazujg, ze te formy
pomocy, ktérych zrédtem finansowania sg srodki europejskie rozwijajg sie dalece bardziej
dynamicznie anizeli te oparte o srodki krajowe. Wyniki ewaluacji zrealizowanych z myslg o
interwencji podejmowanej w ramach witgczenia spotecznego w ramach RPO WM na lata
2014-2020, wskazujg jednoznacznie, ze opracowywanie modeli poszczegdlnych typow ustug
spotecznych jest dobrg praktyka wartg kontynuacji. Modele takie przyczyniajg sie bowiem do
poprawy jakosci $wiadczonego wsparcia standaryzujac poszczegdlne jego elementy na
poziomie uznanym za niezbedne minimum, ktére warunkuje adekwatnos¢ ustugi do potrzeb

klienta.

3.4. Opis stanu docelowego w 2030 r. — cele strategiczne

Wybrane aspekty stanu docelowego:
1. Na terenie kazdej gminy w Matopolsce funkcjonuje minimum jeden dzienny dom pomocy.

2. Na terenie kazdego powiatu funkcjonuje minimum jedno centrum wsparcia opiekundéw
nieformalnych.

3. Na terenie kazdej gminy w Matopolsce swiadczone sg ustugi opiekuricze w ramach
systemu pomocy spotecznej.

4. Ugruntowany zostanie model wsparcia na rzecz oséb niesamodzielnych w
instytucjonalnych formach pomocy oparty o indywidualng, pogtebiong diagnoze potrzeb
oraz indywidualny plan dziatania nakierowany na wzmacnianie / utrzymanie maksymalne;j
mozliwej sprawnosci i niezaleznos¢ oséb niesamodzielnych oraz tworzenie warunkéw do
powrotu do Srodowiska — w miare mozliwosci.

5. Nastepujgce formy wsparcia zostaty uruchomione w ramach struktury organizacyjnej
wybranych rodzajéw (profili) doméw pomocy spotecznej w Matopolsce:

a) miejsca krotkoterminowego pobytu dziennego i catodobowego,
b) dzienny dom pomocy,
c) mieszkanie wspomagane, mieszkanie treningowe,

d) teleopieka,
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Wybrane aspekty stanu docelowego:

e) ustugi opiekuncze na rzecz oséb niezamieszkujacych w DPS, z zastrzezeniem, ze
elementy oznaczone lit b) i c) realizowane bedg poza infrastrukturg, na ktorej

zlokalizowany jest dom pomocy spotecznej).

Powyzej opisany stan docelowy wyraza pewien minimalny prég dostepnosci do ustug danego
typu. W miare posiadanych srodkdw finansowych poziom ten powinien by¢ przekraczany,
aby w wyzszym stopniu odpowiadat na potrzeby spoteczne. Oczywistym jest bowiem, ze na
terenie wiekszych i bardziej zaludnionych gmin czy powiatéw powinna istnieé¢ wieksza liczba
placéwek danego typu. Tym niemniej w Polsce nie istnieje standard okreslajgcy liczbe miejsc
Swiadczenia ustug danego typu w relacji do liczby oséb z grupy docelowej. Jednoczesnie
trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze naktady finansowe potrzebne do osiggniecia poziomu
dostepnosci wykraczajgcego poza przyjety w RPDI minimalny préog dostepnosci wielokrotnie
przekraczaja mozliwosci finansowe FEM 2021-2027. Dlatego tez zdecydowano sie na
okreslenie w taki sposdb tego swoistego standardu dostepnosci (minimum 1 placéwka
danego typu przypadajaca na 1 JST), aby komunikowaé na gruncie regionalnej polityki
spotecznej, kierunek koniecznych zmian i dgzy¢ do upowszechnienia palcéwek danego typu,
tak aby staty sie powszechnie obecne i stanowity integralng czes¢ pejzazu instytucjonalnego
wsparcia w Matopolsce. U podstaw tego zatozenia lezy oczekiwanie, ze dalszy rozwdj tych
form swiadczenia ustug spotecznych opierac sie bedzie na efekcie kuli Snieznej tgczac zasoby
réoznych zrédet — publiczne, prywatne, spoteczne. Dodatkowym uzasadnieniem dla
przyjetego rozwigzania sg zapisy dokumentu System wsparcia 0séb starszych w srodowisku
zamieszkania — propozycja modelu, ktéry wskazuje, ze ,, Takie instytucje [o$rodki wsparcia
dziennego] powinny by¢ tworzone w kazdej gminie”g.

Kluczowg miarg deinstytucjonalizacji systemu pomocy spotecznej w perspektywie roku 2030
bedzie istotna zmiana proporcji oséb niesamodzielnych wspartych w ramach
instytucjonalnych form pomocy wzgledem form zdeinstytucjonalizowanych. Obecnie
proporcja ta ksztattuje sie w relacji zblizonej do 1:1 tj. porownywalna liczba oséb korzysta z
ustug opiekunczych swiadczonych w Srodowisku co w formach zinstytucjonalizowanych.

Przewiduje sie, ze ustugi opiekuncze swiadczone w srodowisku zamieszkania realizowane

? System wsparcia 0séb starszych w Srodowisku zamieszkania — propozycja modelu, red. P. Btedowski, B.
Szatur-Jaworska, RPO, Warszawa, 2016, str. 32
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bedg w szczegdlnosci w formule osrodkow wsparcia lub placowek petnigcych funkcje
dziennego domu pomocy (forma poétstacjonarna uzupetniona o ustugi Swiadczone w miejscu
zamieszkania) oraz w formule placéwek realizujgcych kompleksowe ustugi stacjonarne i
srodowiskowe, w ktdre przeksztatcone zostang domy pomocy spotecznej (zakres ustug
sSrodowiskowych obejmuje w tym przypadku m.in. ustugi opiekuricze swiadczone wobec
0s6b niezamieszkujgcych w DPS). Ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania realizowane
bedg takze w ramach projektu ,,Matopolski Tele-Aniot 2.0”, w tym w formie ustug

sgsiedzkich.

3.5. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewodztwa dla
stanu docelowego w 2030 r.

Rodzaje rezultatow

Rodzaje rezultatow
1. Wzrost odsetka gmin, na terenie ktérych funkcjonujg dzienne domy pomocy,
2. Wozrost odsetka powiatéw, na terenie ktérych funkcjonujg centra wsparcia opiekunow
nieformalnych,
3. Spadek liczby gmin, ktore nie Swiadczg ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania,
4. Wozrost udziatu starszych oséb niesamodzielnych objetych wsparciem srodowiskowym
(w formach zdeinstytucjonalizowanych) wsrdd ogétu starszych oséb niesamodzielnych

objetych wsparciem systemu pomocy spotecznej,

Wskazniki te podlegajg monitorowaniu w ramach Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej.
Horyzont czasowy tych wskaznikéw wykracza poza 3-letni okres realizacji niniejszego Planu.
Poza tym, skala oczekiwanych zmian bedzie sumg aktywnosci sektora publicznego i
obywatelskiego zaangazowanego w realizacje Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych - polityki
publicznej do 2030. Oznacza to koniecznos¢ przyjecia takiego modelu monitorowania
wskaznikow, ktéry mierzy¢ bedzie w cyklach rocznych w sposéb narastajgcy skale zmian a jej
warto$¢ docelowa okreslona zostanie w ostatnim roku biezgcej dekady. Jako
satysfakcjonujgcg uznana zostanie zmiana, ktérej skala korespondowaé bedzie z elementami

stanu docelowego wyrazonego w tym dokumencie.
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Jednoczesnie, na potrzeby monitorowania Krajowej Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych

przewiduje sie monitorowanie wskaznikéw (z zastrzezeniem, ze podmiotem witasciwym do

okreslenia metodologii ich pomiaru jest podmiot odpowiedzialny za wdrazanie Strategii

Rozwoju Ustug Spotecznych tj. Minister ds. Zabezpieczenia Spotecznego).

Monitoring rezultatéow

Monitoring rezultatow:

1.

10.

11.

12.

Liczba nowoutworzonych mieszkan wspomaganych z koszykiem ustug dostosowanych do
indywidualnych potrzeb osoby.

Odsetek/liczba gmin w ktérych zostanie utworzone centrum ustug spotecznych.
Odsetek/liczba gmin, w ktérych utworzone zostanie miejsce koordynacji ustug
spotecznych.

Odsetek stacjonarnych placéwek opieki przeksztatconych w placéwki realizujgce
kompleksowe ustugi, stacjonarne i Srodowiskowe, w tym ustugi realizujgce stacjonarng
opieke krétkoterminowa. Przeksztatcenie dotyczy¢ ma otwarcia na réwnolegta realizacje
ustug srodowiskowych przy ograniczeniu do niezbednego minimum wsparcia
stacjonarnego.

Odsetek/liczba DPS, w ktérych wprowadzono badania okresowej oceny mozliwosci
usamodzielnienia mieszkanca.

Liczba powstatych centréw opiekuiczo-mieszkalnych.

Liczba utworzonych przedsiebiorstw spotecznych.

Odsetek gmin, w ktérych uruchomiono specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0soéb z
zaburzeniami psychicznymi.

Odsetek gmin, w ktérych zabezpieczono dzienne formy pobytu i wsparcia dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Odsetek gmin realizujgcych standard dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w zakresie
mieszkalnictwa pozwalajgcych kontrolowac zadtuzenie i zapobiegac eksmisjom.

Liczba gmin, w ktérych swiadczone sg ustugi streetworkeréw zintegrowane z systemem
interwencyjnych ustug schronienia i innymi ustugami typu outreach.

Odsetek placowek dla oséb w kryzysie bezdomnosci przeksztatconych w zespolone

mieszkania wspomagane lub w placowki o charakterze interwencyjnym.

str. 47



Monitoring rezultatow:
13. Liczba utworzonych spotecznych agencji najmu, zapewniajacych mozliwosé wynajecia
lokalu mieszkalnego m.in. osobom w kryzysie bezdomnosci lub zagrozonym bezdomnoscig

oraz innym grupom objetym Strategig.

Powyzsze wskazniki bedg podlegaty monitorowaniu w ramach OZPS.

3.6. Opis pozadanej zmiany w okresie realizacji planu — cele czgstkowe (3-

letnie)

W okresie 2023 — 2025 zostang zrealizowane nastepujace dziatania:

1. EWALUACIA DOTYCHCZASOWYCH FORM POMOCY
W okresie tym przeprowadzona zostanie ewaluacja dotychczasowych form pomocy, w
szczegolnosci oferty swiadczonej przez dzienne domy pomocy i centra wsparcia
opiekunow nieformalnych celem modyfikacji regionalnych rekomendacji bedacych
merytoryczng podstawg dziatalnosci tych placéwek. Zmodyfikowane rekomendacje beda
podstawg konkurséw w ramach FEM 2021-2027 majgcego na celu podniesienie dostepu

do oferty DDP i CWO, w szczegdlnosci na obszarze biatych plam (gminy / powiaty

pozbawione oferty) jak rowniez specjalizacje istniejgcych DDP.

EFEKT: w regionie dostepne beda rekomendacje mozliwe do wykorzystania w
konkursach organizowanych w ramach FEM 2021-2027 standaryzujgce kluczowe formy
wsparcia tak aby w mozliwie jak najwiekszym stopniu cechowaty sie one wysoka
jakoscia.

2. DZIAGNOZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

W okresie 2023-2025 zostanie wykonana diagnoza potrzeb szkoleniowych kadr pomocy
spotecznej zaangazowanych w organizowanie i $wiadczenie ustug wsparcia, w tym
opiekunczych, opracowane zostang programy szkoleniowe skierowane do tych kadr jak
rowniez uruchomiona zostanie oferta szkoleniowa i superwizyjna. W ramach oferty
pracownicy systemu bedg mieli mozliwos¢ rozwija¢ kompetencje zawodowe w oparciu o

zindywidualizowane $ciezki rozwoju kariery.

EFEKT: w regionie dostepna bedzie oferta wsparcia kompetencyjnego kadr pomocy

spotecznej odpowiadajgca na potrzeby pracownikéw tego systemu.
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3. INNOWACEJ SPOLECZNE

W okresie 2023-2025 uruchomiony zostanie mechanizm grantowy majgcy na celu
upowszechnienie w srodowiskach lokalnych innowacji spotecznych, ktére uprzednio
zostaty przetestowane na niewielkiej grupie uzytkownikow, i ktérych adekwatnosc
wzgledem potrzeb oraz nowatorski charakter zostaty potwierdzone w procesie

inkubowania innowacji.
EFEKT: upowszechnione zostang przetestowane wczesniej innowacje spoteczne.

4. MALOPOLSKI TELE-ANIOtL 2.0

W okresie 2023-2025 uruchomiony zostanie projekt ,Matopolski Tele-Aniot 2.0” majacy
na celu poprawe jakosci zycia i zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa oséb
potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (ze wzgledu na wiek, stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢) poprzez realizacje dziatan na rzecz rozwoju ustug
opiekuniczych i sgsiedzkich w miejscu zamieszkania oraz ustug wykorzystujgcych
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne (teleopieke i telemedycyne),

ktére umozliwig tym osobom dtuzsze i bezpieczne pozostanie w ich srodowisku.
EFEKT: upowszechnione zostang ustugi teleopieki i telemedycyny.

5. DZIALANIA UPOWASZECHNIAJACE

W okresie 2023-2025 przeprowadzone zostang dziatania upowszechniajgce nowe
sposoby funkcjonowania systemu pomocy spotecznej w wybranych obszarach, w
szczegblnosci przeksztatcania domdéw pomocy spotecznej w placéwki Swiadczgce
kompleksowe ustugi Srodowiskowe i stacjonarne zgodnie z Strategig Rozwoju Ustug
Spotecznych. Konkursy w ramach FEM 2021-2027 zobowigzywac bedg Beneficjentéw do
poddania sie ewaluacji, ktorej celem bedzie okreslenie adekwatnosci, uzytecznosci,
skutecznosci przyjetego i realizowanego w projekcie sposobu organizowania i
Swiadczenia ustug zgodnie z zasadami deinstytucjonalizacji. Stuzy¢ to bedzie
wypracowaniu-modelu przeksztatcania placéwek opieki dtugoterminowej opartego o

dobre praktyki i mozliwego do upowszechnienia w wiekszej skali (efekt).
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3.7. Rezultaty planowane do osiggniecia przez samorzad wojewddztwa w
okresie realizacji Planu

Oczekiwany rezultat

Oczekiwany rezultaty
1. Podniesienie dostepu do zrédet finansowania w ramach Programu Fundusze
Europejskie dla Matopolski 2021-2027 w zakresie:
a) dziennych domdéw pomocy (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-2027),
b) centréw wsparcia opiekunéw nieformalnych (ogtoszenie konkursu w ramach FEM
2021-2027),
c) przeksztatcania doméw pomocy spotecznej w centra swiadczenia ustug

stacjonarnych i Srodowiskowych (ogtoszenie konkursu w ramach FEM 2021-2027).

2. Podniesienie kompetencji kadr systemu pomocy spotecznej zaangazowanych we
wsparcie i opieke nad osobami niesamodzielnymi (ogtoszenie rekrutacji w ramach

projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie w ramach FERS).

3. Uruchomienie wsparcia grantowego na rzecz upowszechnienia innowacji spotecznych
(ogtoszenie naboru w ramach projektu niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie).

4. Uruchomienie oferty teleopiekuriczej i telemedycznej w ramach projektu ,, Matopolski
Tele-Aniot 2.0” (ogtoszenie rekrutacji w ramach projektu niekonkurencyjnego UMWM

w ramach FEM 2021-2027).
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3.8. Matryca - Dziatania dla obszaru interwencji B: ustugi wsparcia na rzecz oséb wykluczonych, zagrozonych

wykluczeniem, niesamodzielnych i ich opiekunéw nieformalnych wraz z harmonogramem

Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym kwartat: | w tym kwartat:
kwartat:
O 1 O Y O 1V O O O | P IR 1 [ R AV
1. | Okresowe diagnozy bilansu ustug Osrodki pomocy spotecznej, ROPS w X X X
spotecznych w regionie (skala popytu i powiatowe centra pomocy Krakowie
podazy ustug zdefiniowanych jako rodzinie, centra ustug
kluczowe z perspektywy polityki spotecznych, inne jednostki
wsparcia 0séb niesamodzielnych, mapa | systemu pomocy spotecznej w
potrzeb w zakresie opieki tym dzienne domy pomocy,
dtugoterminowej) obejmujaca: Ocene domy pomocy spotecznej
Zasobdéw Pomocy Spotecznej wraz z
monitoringiem Regionalnego Planu DI.
2. | Ewaluacje matopolskich modeli Organy prowadzgce dzienne ROPS w X
funkcjonowania osrodkdéw wsparcia i domy pomocy oraz centra Krakowie
centréw wsparcia opiekunow wsparcia opiekundéw
nieformalnych oraz modyfikacje modeli | nieformalnych, IP, 1Z
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym kwartat: | w tym kwartat:
kwartat:
O 1 O 1 Y PO 1V O | PR 1 O I A VR
w oparciu o wyniki ewaluacji,
3. | 1. Upowszechnienie matopolskich Organy prowadzgce dzienne IP w ramach X | X [ X|X[|[X | X [X[|X |[X [X
modeli funkcjonowania dziennych domy pomocy oraz centra FEM 2021-2027
domoéw pomocy i centréw wsparcia | wsparcia opiekunéw
opiekundéw nieformalnych. nieformalnych, ROPS w
2. Wsparcie procesu specjalizacji Krakowie.

dziennych domdéw pomocy poprzez
rozwadj oferty dedykowanej osobom
cierpigcym na choroby otepienne,
poprzez konkurs w ramach FEM
2021-2027 do typu projektu:

Ustugi zgodne z zasadq
deinstytucjonalizacji, w zakresie
zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w

codziennym funkcjonowaniu, w tym

str. 52




Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym kwartat: | w tym kwartat:
kwartat:
O 1 O 1 Y PO 1V O | PR 1 O I A VR
ze wzgledu na wiek oraz/lub ustugi
w zakresie wsparcia opiekunow
nieformalnych.
4. | Doskonalenie zawodowe kadry Osrodki pomocy spotfecznej, ROPS w XX |X | X [ X[X [X |[X
opiekuniczej i innych stuzb powiatowe centra pomocy Krakowie
zatrudnionych w placéwkach rodzinie, centra ustug
tworzacych system wsparcia oséb spotecznych, inne jednostki
niesamodzielnych. systemu pomocy spotecznej w
tym dzienne domy pomocy,
domy pomocy spotecznej
5. | Wzmocnienie kadrowe i metodyczne osrodki pomocy spotecznej, IP w ramach X [ X | X[|X[X | X |[X|X |X |X

placéwek opieki catodobowej z uwagi
na koniecznos¢ zagwarantowania
wysokiej jakosci wsparcia wobec oséb
niesamodzielnych przebywajgcych w

tych placéwkach zakwalifikowanych do

powiatowe centra pomocy
rodzinie, centra ustug
spotecznych, inne jednostki
systemu pomocy spofecznej w

tym domy pomocy spotecznej,

FEM 2021-2027
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Lp.

Dziatanie

Adresaci

Realizator

Rok 1

w tym

kwartat:

Rok 2

w tym kwartat:

Rok 3

w tym kwartat:

procesu usamodzielniania (wyjscia tych
0s6b ze wsparcia instytucjonalnego do
ustug w spotecznosci lokalnej), w tym —
zwiekszenie ilosci kadr na potrzeby
Swiadczenia ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej (w tym w zakresie
dziennych oraz catodobowych ustug

opiekuriczych™).

IP, 1Z

Dziatania na rzecz przejscia od opieki
zinstytucjonalizowanej do
srodowiskowej angazujgce placowki
Swiadczgce catodobowg opieke
dtugoterminowg poprzez inwestycje

stricte pozainfrastrukturalne, majgce na

Osrodki pomocy spotfecznej,
powiatowe centra pomocy
rodzinie, centra ustug
spotecznych, inne jednostki
systemu pomocy spofecznej w

tym domy pomocy spotecznej,

IP w ramach

FEM 2021-2027

% Umowa Partnerstwa str. 65
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3

w tym w tym kwartat: | w tym kwartat:
kwartat:
O 1 Y 1 1 Y O | P I [ A A VS

celu deinstytucjonalizacje ustug. IP, 1Z

Placéwki te sg uprawnione do

korzystania z EFS+ na rozwdj

nierezydencjalnych i nieizolowanych

form wsparcia dziennego,

Srodowiskowego, wsparcia

wytchnieniowego, wspomagania w

domu oraz tworzenie partnerstw z

innymi dostawcami ustug w celu

deinstytucjonalizacji.

7. | Opracowanie i przetestowanie Osrodki pomocy spotecznej, Podmioty X

rozwigzan w zakresie przeksztatcania powiatowe centra pomocy uprawnione do

sie domdéw pomocy spotecznej w rodzinie, centra ustug ubiegania sie o

placéwki realizujgce kompleksowe spotecznych, inne jednostki dofinansowanie

ustugi stacjonarne i Srodowiskowe wraz | systemu pomocy spotecznejw | w ramach FEM

z upowszechnieniem. tym dzienne domy pomocy, 2021-2027,
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym kwartat: | w tym kwartat:
kwartat:
O 1 O 1 Y PO 1V O | PR 1 O I A VR
domy pomocy spotecznej, IP, 1Z, | Dziatanie 6.21,
jednostki naukowe 6.22,6.33,IP
FEM 2021-
2027, ROPS w
Krakowie
8. | Wsparcie organizacji lll sektora w Organizacje pozarzadowe, ROPS w XX | X | X[X|X [X XX | X | X
ramach Programu Wspétpracy WM z podmioty ekonomii spotecznej | Krakowie
organizacjami pozarzgdowymi poprzez
dofinansowanie oferty aktywizacji i
integracji seniorow w srodowiskach
lokalnych.
9. | Upowszechnienie innowacji Jednostki organizacyjne ROPS w X [ X[X [X [X [X[X |[X [|X
spotecznych majgcych charakter systemu pomocy spotecznej, Krakowie
produktow, ustug lub rozwigzan organizacje pozarzadowe, inne
technologicznych wsrod podmiotéw podmioty
dziatajgcych lokalnie na rzecz oséb
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Lp. | Dziatanie Adresaci Realizator Rok 1 Rok 2 Rok 3
w tym w tym kwartat: | w tym kwartat:
kwartat:
O 1 O Y O 1 V2 O PO O | P IR 1 [ R AV
niesamodzielnych — pilotaz.
10. | Upowszechnienie innowacji Jednostki organizacyjne ROPS w X [ X [ X
spotecznych majgcych charakter systemu pomocy spotecznej, Krakowie, IP w
produktow, ustug lub rozwigzan organizacje pozarzadowe, inne | ramach FEM
technologicznych wsrdod podmiotéw podmioty 2021-2027 dla
dziatajgcych lokalnie na rzecz oséb odnosnych
niesamodzielnych — OKO, opcjonalnie: celéw polityki
konkurs w ramach celu 4k oraz 4 h i 4l. (opcjonalnie)
11. | Upowszechnienie rozwigzan Organizacje pozarzgdowe Departament X [ X[ X | X [|X XX | X | X
teleopiekunczych oraz nieformalnych dziatajgce w obszarze pomocy Zdrowia,
form opieki opartych o pomoc spotecznej i ochrony zdrowia, Rodziny i
sgsiedzka - projekt wtasny samorzadu IP, IZ, inne podmioty — Rédwnego
wojewddztwa o charakterze potencjalni partnerzy projektu. | Traktowania
partnerskim. UMWM
12. | Upowszechnienie mieszkan Jednostki organizacyjne IP w ramach X | X | X|[X [X | X |[X|X | X |X
chronionych, treningowych, systemu pomocy spotecznej, FEM 2021-2027
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Lp.

Dziatanie

Adresaci

Realizator

Rok 1

w tym

kwartat:

Rok 2

w tym kwartat:

Rok 3

w tym kwartat:

wspomaganych i innych rodzajéw

mieszkan wraz z ustugami.

organizacje pozarzagdowe

13.

Wdrozenie programéw wychodzenia z
bezdomnosci uwzgledniajgcych wymog
dtugoterminowego, kompleksowego
wsparcia w tym mieszkaniowego, takze
z wykorzystaniem modelu Najpierw

mieszkanie (ang. Housing First).

Jednostki organizacyjne

systemu pomocy spotecznej

IP w ramach

FEM 2021-2027

14.

Upowszechnienie oferty ustug domowej
opieki dtugoterminowej zgodne z
zasadg deinstytucjonalizacji w formule

dziennych doméw opieki medyczne;.

Podmioty medyczne

IP w ramach

FEM 2021-2027

15.

Poprawa jakosci udzielanych swiadczen
zdrowotnych w Centrach Zdrowia
Psychicznego na terenie wojewddztwa

matopolskiego dla pacjentéw oraz ich

Podmioty medyczne

IP w ramach

FEM 2021-2027
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rodzin i bliskich.

16. | Upowszechnienia nowego modelu JST szczebla gminnego, osrodki | ROPS w X
funkcjonowania systemu pomocy pomocy spotecznej Krakowie
spotecznej opartego o Centra Ustug
Spotecznych.

17. | Rozwdj oferty podmiotow JST, NGO, podmioty IP w ramach X

reintegracyjnych

prowadzgce podmioty

reintegracyjnych

FEM 2021-2027
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3. Wykaz naboréw we wszystkich obszarach interwencji/tematycznych zwigzanych z uruchomieniem
przez samorzad wojewddztwa srodkow finansowych dotyczacych rozwoju ustug spotecznych i
zdrowotnych oraz procesu deinstytucjonalizacji (tabela wspdlna dla catego RPDI)

Lp. | Naboér Zrodta Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet' naboru srodkéw FEM 2021-2027
(jesli
dotyczy)

Zasady horyzontalne

1. Nabory wnioskéw o FEM 2021- Nie dotyczy — | - 1. Whnioskodawcy, ktérzy wraz z wnioskiem o

dofinansowanie w ramach | 2027 alokacja w dofinansowanie przedtozg plan utrzymania trwatosci

FEM 2021-2027 ramach FEM rezultatow po zakonczeniu realizacji projektu,

przewidujgce tworzenie 2021-2027 uprawnieni sg do uzyskania wyzszej punktacji w

miejsc $wiadczenia ustug, nie jest naborze.

w tym w formie: okreslona dla Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: kryterium

a) Ustug opiekunczych w poszczegdlny (opracowanie i przedtozenie planu trwatosci) moze
miejscu zamieszkania ch form miec¢ charakter stopniowany (spetnione w wyzszym /
(za wyjatkiem wsparcia nizszym stopniu) w zaleznosci od oceny merytorycznej

" podano alokacje z Harmonogram naboréw wnioskéw o dofinansowanie w programie Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027 (Zatgcznik nr 1 do Uchwaty nr
1084/23 Zarzagdu Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 06.06.2023r.)
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

opiekunczych ustug
sgsiedzkich)

b) Rodzinnych doméw
pomocy

c) Ustug w osrodkach
wsparcia, w
szczegolnosci
dziennych domach
pomocy

d) Ustug asystenckich,

e) Placéwek wsparcia
dziennego

f) Ustug w postaci
mieszkan chronionych,
ustug w postaci

mieszkan

tresci tego dokumentu wykonywanej przez
uprawnione osoby. Plan utrzymania trwatosci
rezultatdw moze uwzglednia¢ m.in. partycypacje w
kosztach ustugi ze strony jej Beneficjentow,
partnerstwo lub deklaracje wspétpracy z JST, ubieganie
sie o zlecenie realizacji ustug realizowanego w ramach
zadan publicznych w sytuacji, gdy rodzaj Swiadczonych
ustug wpisuje sie w zadania publiczne przypisane do
kompetencji poszczegdlnych JST, deklaracje
zabezpieczenia srodkow w WPF (dotyczy sektora

publicznego).

2. Wnhnioskodawcy, ktérzy wraz z wnioskiem o

dofinansowanie nie przedtozg planu utrzymania
trwatosci rezultatdw po zakonczeniu realizacji projektu
sg zobowigzani do uwzglednienia we wniosku o

dofinansowanie wskaznika rezultatu w postaci:
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

g)

h)

j)

wspomaganych i
treningowych, innych
rodzajéw mieszkan z
ustugami

Osrodkoéw interwencji
kryzysowej

Centrow wsparcia
opiekunow

Miejsc
krétkoterminowego
pobytu dziennego i
catodobowego
Dziennych doméw

opieki medycznej

Opracowanie planu trwatosci rezultatéow, (wartos¢
docelowa: 1).

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: Plan bedzie
podlegat weryfikacji na najpdzniej w ostatnim
posrednim wniosku o ptatnosc tj. przed momentem

ztozenia konncowego wniosku o ptatnosc.

3. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg w ramach projektu

tworzy¢ miejsca $wiadczenia ustug spotecznych w
ramach rodzinnych doméw pomocy, osrodkéw
wsparcia, w szczegdlnosci dziennych domach pomocy,
klubéw samopomocy, placoéwek wsparcia dziennego,
mieszkan chronionych, wspomaganych lub
treningowych, osrodkéw interwencji kryzysowej,
centréw wsparcia opiekundéw nieformalnych, sg
zobowigzani do wskazania we wskaznikach produktu

liczby placowek, w ramach ktorych funkcjonuja
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

miejsca Swiadczenia ustug w podziale na placowki
nowoutworzone / istniejgce placowki, ktore uzyskaty
wsparcie. Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
wprowadzenie do wniosku o dofinansowanie
wskaznika, okreslenie wartosci docelowej, jednostki

miary i sposobu monitorowania.

4. Whnioski o dofinansowanie, ktére przewidujg w ramach

projektu utworzy¢ miejsca Swiadczenia ustug
spotecznych w ramach rodzinnych doméw pomocy,
osrodkoéw wsparcia, w szczegdlnosci dziennych
domach pomocy, klubéw samopomocy, placéwek
wsparcia dziennego, mieszkan chronionych,
wspomaganych lub treningowych, centréw wsparcia
opiekunow nieformalnych, miejsc krétkoterminowego
pobytu catodobowego uzyskujg premie punktowg w

sytuacji, gdy Wnioskodawcg lub Partnerem jest
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Lp. | Nabér Zrodta Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet' naboru srodkéw FEM 2021-2027
(jesli
dotyczy)
podmiot ekonomii spotecznej. Rekomendowany
sposdb operacjonalizacji: opracowanie kryterium
preferujgcego Wnioskodawcow lub Partnerow
majgcych status podmiotéw ekonomii spotecznej wraz
z przypisaniem liczby punktéw mozliwych do
uzyskania. Liczba dodatkowych punktéw moze by¢
zrdéznicowana — wyzsza w sytuacji, gdy Wnioskodawca
jest podmiot ekonomii spotecznej, nizsza, gdy Partner
jest podmiotem ekonomii spotfeczne;j.
Zasady szczegdétowe
2. | Obszar A, Dziatanie 3.1 EFS+, BP, W ramach Tryb 1. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewidujg tworzenia nowej
3.2, . wktad alokacji Dz. konkurenc placéwki wsparcia dziennego na terenie gminy, w
1. Upowszechnienie prywatny 6.21A,Bi yjny ktorej taka placéwka nie funkcjonuje sg uprawnieni do
matopolskiego modelu 6.33 A, B, C, uzyskania premii punktowe;j.
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Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet' naboru srodkéw FEM 2021-2027

(jesli

dotyczy)
funkcjonowania D, E Rekomendowany sposob operacjonalizacji:
placowek wsparcia WYynosz3cej Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
dziennego dzieci i 188 006 przypisana liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
miodziezy. 827,41 zt Lista gmin, w ktérych nie funkcjonujg placéwki

2. Wsparcie procesu
specjalizacji placowek
wsparcia dziennego
poprzez rozwoj oferty
zajeé
psychokorekcyjnych,
psychoprofilaktycznych
i innych — konkurs w

ramach FEM 2021-2027

wsparcia dziennego powinna zosta¢ wskazana w
regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na

dzien ogtoszenia naboru danych).

2. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewidujg wsparcie Placéwki

Wsparcia Dziennego na terenie gminy, w ktdrej liczba
dzieci w wieku 6 -18 lat na danym terenie
przypadajgcych na jedno miejsce w PWD jest wyzsza
od sredniej wojewddzkiej sg uprawnieni do uzyskania
premii punktowe;.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

Lista gmin, w ktorych ww. odsetek jest wyzszy od
$redniej dla wojewddztwa zostanie wskazana w
regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na

dzien ogtoszenia naboru danych).

3. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg utworzenie nowe;j

PWD w formie specjalistycznej lub poszerzenia oferty
istniejgcej PWD o forme specjalistyczng sg uprawnieni
do uzyskania premii punktowe;.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

4. Whnioskodawecy, ktdrzy przewidujg poszerzenie oferty

PWD o prace podwérkowa realizowang poza
miejscowoscig, na terenie ktérej zlokalizowana jest
PWD (dotyczy gmin wiejskich i miejsko — wiejskich) sg

uprawnieni do uzyskania premii punktowe;.
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personalnego, doradztwa
zawodowego —konkurs w

ramach FEM 2021-2027

Lp. | Nabér Zrodta Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet' naboru srodkéw FEM 2021-2027
(jesli
dotyczy)
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisana liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

3. | Obszar A, Dziatanie 4, tj. EFS+, BP, W ramach Tryb 1. Zuwagina to, ze budzet personalny jest uzytecznym
Dziatania na rzecz wktad alokacji Dz. konkurenc narzedziem wsparcia wychowankdw pieczy w procesie
usamodzielniania prywatny 6.21A,Bi yjny usamodzielniania nalezy dazy¢ do wykorzystania we
wychowankow pieczy z 6.33A,B,C, wdrazaniu projektéw EFS+ mechanizmu grantowego
wykorzystaniem mieszkan D, E opisanego w art. 41 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.
wspomaganych i innych WYynoszacej o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkéw
form wsparcia, w 188 006 europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.
szczegblnosci budzetu 827,41 zt W sytuacji braku mozliwosci zastosowania grantow

wynikajgcych z art. 41 Ustawy o zasadach realizacji
zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w
perspektywie finansowej 2021-202, budzet
personalny moze by¢ realizowany w oparciu o wydatki

ponoszone przez Beneficjenta projektu na katalog
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

kosztow ujetych w Indywidualnym Planie

Usamodzielniania.

2. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg realizacje projektu

kompleksowego tj. projektu, ktéry oferuje wsparcie
mieszkaniowe, emocjonalne, doradcze,
kompetencyjne, informacyjne wobec wychowankdw
pieczy zastepczej, sg uprawnieni do uzyskania premii
punktowej.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

3. Whnioskodawca powinien zobowigza¢ sie do poddania

ewaluacji, ktdrej celem bedzie okreslenie
adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci przyjetej i
realizowanej w projekcie Sciezki usamodzielniania

celem wypracowania modelu usamodzielniania
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

opartego o dobre praktyki i mozliwego do
upowszechnienia w ewentualnych kolejnych edycjach
konkurséw w ramach FEM 2021-2027 lub w ramach
projektu koordynacyjnego ROPS w Krakowie
realizowanego w ramach Dziatania 4.13 Programu
Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-
2027.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach jak
wyzej powinno by¢ ujete we wzorze umowy o
dofinansowanie, bedacej zatacznikiem do regulaminu

konkursu w ramach FEM 2021-2027.

4. Z uwagi na potrzebe opracowania i upowszechnienia

modelowych rozwigzan w zakresie usamodzielniania
wychowankow pieczy zastepczej, zasadnym jest

wydzielenie, w razie dostepnych srodkéw, alokacji w
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

ramach FEM 2021-2027 z przeznaczeniem na konkurs
dofinansowujacy projekty na lata 2027-2029.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: Ujecie
konkursu w harmonogramie opracowanym przez IZ dla

FEM 2021-2027, w razie dostepnych srodkow.

5. Z uwagi na koniecznos¢ inaugurowania pracy z

wychowaniem pieczy zastepczej na wczesnym etapie,
koniecznym jest dopuszczenie placéwek opiekunczo-
wychowaweczych, w ktdrych osoby te przebywajg do
grona podmiotéw uprawnionych do ubiegania sie o
dofinansowanie. Jednoczesnie, z uwagi na brak
mozliwosci wspierania instytucjonalnych zasobdéw
pieczy zastepczej, placéwki te realizujgc projekt nie sg
uprawnione do rozliczania kosztéw posrednich ani
zadnych kosztéw tytutem cross-financingu. Koszty

kwalifikowane muszg by¢ wprost i bezposrednio
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Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

zwigzane ze wsparciem wychowankdéw pieczy zgodnie
z trescig wytycznych Ministerstwa Funduszy
dotyczacych realizacji projektow z udziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w

regionalnych programach na lata 2021-2027.

6. Zuwagi na konieczno$¢ wczesnego inaugurowania

pracy z wychowankami pieczy zastepczej w ramach
procesu usamodzielniania nalezy zagwarantowaé w
regulaminie naboru prowadzonego przez IP w ramach
FEM 2021-2027 mozliwo$¢ realizacji projektu
wykraczajgcej poza limit 36 miesiecy.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Okreslenie w regulaminie konkursu okresu realizacji

projektu w wymiarze przekraczajgcym 36 miesiecy.

Obszar A, Dziatanie 5, tj.

Doskonalenie zawodowe

EFS+, BP,
wktad

W ramach

alokacji

Tryb

niekonkur

W toku rekrutacji grupy docelowej rodziny zastepcze oraz

kadra zatrudniona na terenie powiatéw i miast na
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Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet' naboru srodkéw FEM 2021-2027
(jesli
dotyczy)
asystentéw rodziny, prywatny Dziatania 6.23 | encyjny prawach powiatu charakteryzujacych sie wyzszg
organizatorow pieczy B wynoszacej intensywnoscig pieczy zastepczej sy uprawnieni do
zastepczej, 35982 109,3 uzyskania premii punktowe;j.
wychowawcéw, zt Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
pedagogow i innych stuzb Zapisy regulaminu rekrutacji w ramach projektu
zatrudnionych w niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.
placowkach tworzacych
system wsparcia rodziny i
pieczy zastepczej — projekt
wtasny ROPS w Krakowie
5. | Obszar A, Dziatanie 6, tj. EFS+, BP, W ramach Tryb Whnioskodawcy obejmujac wsparciem grupe docelowa z
Tworzenie warunkow do wktad alokacji Dz. konkurenc | terenu powiatu lub miast na prawach powiatu
rozwoju oferty wsparcia prywatny 6.21A,Bi yjny charakteryzujgcych sie wysokim wskaznikiem
rodzin zastepczych poprzez 6.33A,B,C, intensywnosci pieczy (wysoki odsetek dzieci ponizej 18
wsparcie finansowe D, E roku zycia znajdujgcych sie w systemie pieczy zastepczej
organizacji dziatajgcych w WYynosz3cej na 1 000 dzieci w tym wieku w ogéle na danym terenie) sg
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Lp. | Nabor Zrédia Szacunkowy | Tryb Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze
finansowania | budzet' naboru srodkéw FEM 2021-2027
(jesli
dotyczy)
systemie pieczy — 188 006 uprawnieni do uzyskania premii punktowej.
ogtoszenie konkursu w 827,41 zt Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
ramach FEM 2021-2027 Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang
liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista powiatow i miast na prawach powiatu uszeregowana
wg stopnia intensywnosci pieczy powinna zostaé
wskazana w regulaminie konkursu (wg aktualnych,
dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).
6. | Obszar A, Dziatanie 8, tj. EFS+, BP, W ramach Tryb 1. Podmioty dziatajace na rzecz rodziny, ktore sg
Opracowanie oferty wkfad alokacji niekonkur zakorzenione lokalnie na terenie danego podregionu
poradnictwa prywatny Dziatania 6.23 | encyjny wojewddztwa matopolskiego sg uprawnione do

specjalistycznego na rzecz
rodzin do$wiadczajacych
lub zagrozonych kryzysami,
bezradnoscig opiekunczo-

wychowaweczg - projekt

B wynoszacej
35982 109,3
zt

uzyskania premii punktowej w sytuacji ubiegania sie o
status partnera bedacego operatorem zadan na tym
terenie w ramach projektu niekonkurencyjnego Po
Pierwsze Rodzina.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
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wtasny ROPS o charakterze

partnerskim

Zapisy regulaminu naboru partnera w ramach projektu

niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.

2. Celem zapewnienia terytorialnej dostepnosci ustug

specjalistycznego poradnictwa nalezy zorganizowadé

sie¢ poradni specjalistycznych w taki sposéb by byty

one zlokalizowane na obszarze wszystkich
podregiondw Matopolski zgodnie z klasyfikacjg NUTS.
Jednoczesnie, z uwagi na relatywnie duze
zréznicowanie obszaréw NUTS 3 pod wzgledem
powierzchni oraz liczby mieszkanncéw nalezy przyjac
nastepujace zatozenia:

— w odniesieniu do obszaréw NUTS 3 gdzie liczba
mieszkancéw znaczgco przewyzsza $rednig liczbe
mieszkancéw przypadajacych na te obszary lub
powierzchnia sktada sie z minimum 5 powiatow,

nalezy zapewnic¢ wiekszg ich liczbe
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— w odniesieniu do obszaréw NUTS 3, na terenie
ktorych znajduje sie miasto na prawach powiatu
obligatoryjnym jest ulokowanie poradni lub jej filii
na terenie tego miasta.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Zapisy regulaminu naboru partnera w ramach projektu
niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.

Podmiot ubiegajgcy sie o status Partnera w realizacji

projektu niekonkurencyjnego Po Pierwsze Rodzina,

chcac prowadzié poradnie specjalistyczng na danym
terenie, jest zobowigzany przedtozyé w ramach naboru
prowadzonego przez Lidera Projektu rekomendacje od
minimum jednej jednostki samorzadu terytorialnego
zlokalizowanej na tym terenie.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Zapisy regulaminu naboru partnera w ramach projektu
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niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.

4. Obligatoryjnym elementem oferty lokalnie

dziatajgcych poradni Po Pierwsze Rodzina powinno
by¢: poradnictwo prawne, psychologiczne,
pedagogiczne oraz terapeutyczne o charakterze
indywidualnym i grupowym oraz mediacje, terapie,
grupy wsparcia.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Zapisy wniosku o dofinansowanie projektu

niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.

5. Plan indywidualnego wsparcia powinien dopuszczaé

zdalny charakter swiadczenia specjalistycznego
poradnictwa oraz w miejscu zamieszkania rodziny
(brak mobilnosci wynikajgcy z obowigzkow
opiekunczych).

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
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Zapisy wniosku o dofinansowanie projektu

niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie

6. Na Whnioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia

warunkdéw przyznawania i odptatnosci za poszczegd
ustugi oraz szczegétowe warunki czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez tryb ich

pobierania. Obligatoryjnie z partycypacji w kosztach

ustug powinny by¢ zwolnione osoby, ktérych dochdd

na osobe nie przekracza 150% kryterium

dochodowego (na osobe samotnie gospodarujacg lub

na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie z d
12 marca 2004 r. o pomocy spotfecznej).
Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM 2021-2027.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Ine

nia
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Zapisy regulaminu naboru partnera w ramach projektu
niekonkurencyjnego ROPS w Krakowie.
7. | Obszar A, Dziatanie-10, tj. EFS+, BP, W ramach Tryb 1. Wnioskodawcy, ktérzy przewidujg tworzenia nowego
Rozwdj interwenciji wktad alokaciji konkurenc osrodka interwencji kryzysowej na terenie powiatu, w
kryzysowej wraz z prywatny Dziatania 6.21 | yjny ktorym taki osrodek nie funkcjonuje lub na terenie

opracowaniem modelu
ustug interwencji

kryzysowej w regionie —
konkurs w ramach FEM

2021-2027

C,D, Eoraz
Dziatania
6.33,A,B,C,
D, E
Wynoszcej
186 496 000
zt

powiatow, ktére sg objete ustugami OIK w oparciu o
porozumienie o wspoétpracy pomiedzy JST, sg
uprawnieniu do uzyskania premii punktowej w
konkursie.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji: Preferencja
powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang liczbg
punktéw mozliwych do uzyskania.

Lista powiatéw, w ktorych nie funkcjonujg osrodki
interwencji kryzysowej oraz powiatow objetych ofertg
OIK prowadzonych przez inny powiat powinna zostaé

wskazana w regulaminie konkursu (wg aktualnych,
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dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

2. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg realizacje projektu
kompleksowego tj. projekt wraz z ustugami interwenciji
kryzysowej obejmuje takze tworzenie miejsc
schronienia uprawnieniu sg do uzyskania premii
punktowej.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

3. Whnioskodawca powinien zobowigza¢ sie do poddania
ewaluacji, ktdrej celem bedzie okreslenie
adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci przyjetego i
realizowanego w projekcie sposobu swiadczenia ustug
interwencji kryzysowej w formule OIK celem
wypracowania modelu OIK opartego o dobre praktyki i

mozliwego do upowszechnienia w kolejnych,
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ewentualnych, edycjach konkurséw w ramach FEM
2021-2027 lub w ramach projektu koordynacyjnego
ROPS w Krakowie realizowanego w ramach Dziafania
4.13 Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego 2021-2027.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach jak
wyzej powinno by¢ ujete we wzorze umowy o
dofinansowanie, bedacej zatacznikiem do regulaminu

konkursu w ramach FEM 2021-2027.

4. Z uwagi na potrzebe opracowania i upowszechnienia

modelowych rozwigzan w zakresie funkcjonowania
OIK, zasadnym jest wydzielenie alokacji, w razie
dostepnych srodkéw, w ramach FEM 2021-2027 z
przeznaczeniem na konkurs dofinansowujacy projekty

na lata 2027-2029.
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Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Ujecie konkursu w harmonogramie opracowanym
przez IZ dla FEM 2021-2027, w razie dostepnych
Srodkow.
8. | Obszar A, Dziatanie 11 EFS +, BP, W ramach Tryb Gminy na terenie ktérych osrodek pomocy spotecznej /
Podniesienie dostepu do wkfad alokacji niekonkur | centrum ustug spotecznych nie zapewnit zadnej rodzinie
ustug asystentéw rodziny prywatny Dziatania 6.26 | encyjny wsparcia w postaci ustug asystenta rodziny sg

wynoszacej
130 240 749,
77 z

zobowigzane do zaplanowania we wniosku o
dofinansowanie sktadanego w ramach naboru
prowadzonego w Dziataniu 6.26 zatrudnienia asystenta
rodziny i wykazania we wskaznikach produktu liczby
rodzin objetych wsparciem.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: wprowadzenie
kryterium dostepu w regulaminie naboru w ramach FEM
2021-2027, Dziatanie 6.26. Lista gmin wskazujaca te

jednostki samorzadu terytorialnego, ktére w swietle
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sprawozdan przekazywanych do Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego, nie zapewnity zadnej rodzinie ustugi
asystenta powinna zostaé wskazana w regulaminie
konkursu (wg aktualnych, dostepnych na dzien ogtoszenia
naboru danych).
9. | Obszar B, Dziatanie 3.1 i EFS+, BP, W ramach Tryb 1. W odniesieniu do wnioskéw o dofinansowanie
3.2 1. wktad alokacji konkurenc przewidujgcych prowadzenie miejsc $wiadczenia ustug
prywatny Dziatan 6.21 | yjny opiekuniczych w formie osrodkéw wsparcia jako

a. Upowszechnienie

matopolskich modeli
funkcjonowania
dziennych domoéw
pomocy i centrow
wsparcia opiekundw

nieformalnych,

b. Wsparcie procesu

C,D,Ei6.22
A,B,CD,Ei
6.33A,B,C,
D, E
Wynoszcej
233120000
zt

jednostek organizacyjnej pomocy spotecznej
dziennego pobytu lub na zlecenie JST, zastosowanie
majg warunki przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz
szczegbtowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z opfat, jak réwniez tryb ich pobierania
okreslone przez Rade gminy w drodze uchwaty,

zgodnie z art. 50 ust 6 ustawy o pomocy spoteczne;j.
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specjalizacji dziennych
domdéw pomocy
poprzez rozwdj oferty
dedykowanej osobom
cierpigcym na choroby
otepienne, realizowane
w ramach konkurs w
ramach FEM 2021-2027
do typu projektu:
Ustugi zgodne z zasadg
deinstytucjonalizacji, w
zakresie zapewnienia
opieki osobom
potrzebujgcym
wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu, w tym

Partycypacja Beneficjentéw ustug opiekuriczych w
kosztach tych ustug jest wktadem wtasnym do projektu

w ramach programu FEM 2021-2027.

2. W odniesieniu do wnioskow o dofinansowanie

przewidujgcych prowadzenie miejsc $wiadczenia ustug
opiekuniczych w formie innej niz osrodek wsparcia
bedacy jednostka organizacyjng pomocy spotecznej
dziennego pobytu lub na zlecenie JST, na
Whioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i
specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegdtowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Partycypacja
Beneficjentéw ustug opiekuniczych w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach

programu FEM 2021-2027.
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ze wzgledu na wiek
oraz/lub ustugi w
zakresie wsparcia
opiekunow

nieformalnych

3. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewidujg tworzenie nowego

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji dot. pkt 1 i
2: Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie

konkurs w ramach FEM 2021-2027.

osrodka wsparcia lub placéwki petnigcej funkcje
dziennego domu pomocy na terenie gminy, w ktorej
taka placéwka nie funkcjonuje jak rowniez na terenie
gmin, ktdre nie Swiadczg ustug opiekuniczych w
miejscu zamieszkania lub Swiadczg je dla mniej niz 10
0s6b w skali roku uprawnieni sg do uzyskania premii
punktowe;.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista gmin, w ktdrych nie funkcjonujg placowki

wsparcia dziennego powinna lub nie sg Swiadczone
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ustugi opiekunicze lub sg Swiadczone dla mniej niz 10
0s6b w skali roku powinna zosta¢ wskazana w
regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na

dzien ogtoszenia naboru danych).

4. Whnioskodawcy, ktdrzy przewidujg wsparcie osrodka

wsparcia lub placéwki petnigcej funkcje dziennego
domu pomocy na terenie gminy, w ktérej odsetek
0s6b w wieku 75 lat i wiecej przekracza srednig dla
wojewddztwa sg uprawnieni do premii punktowej.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista gmin, w ktérych ww. odsetek jest wyzszy od
Sredniej dla wojewddztwa zostanie wskazana w
regulaminie konkursu (wg aktualnych, dostepnych na

dzien ogtoszenia naboru danych).
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5. Whnioskodawcy, ktérzy przewidujg utworzenie nowego

osrodka wsparcia lub placéwki petnigcej funkcje
dziennego domu pomocy specjalizujgcego sie w
Swiadczeniu ustug opiekuniczych dla osdéb cierpigcych
na choroby otepienne (nie mniej niz 50% ogoétu miejsc
zarezerwowanych dla tej grupy docelowej) sg
uprawnieni do premii punktowej.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

6. Nalezy uszczelni¢ system kontroli projektéw, ktére w

zakresie przedmiotowym obejmujg ustugi opiekuncze
dla oséb niesamodzielnych tak aby osoby rekrutowane
do tych projektdéw spetniaty obligatoryjne kryterium
dostepu w postaci niesamodzielnosci.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
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Przeglad procedur wdrazania projektéow w celu
zminimalizowania ryzyka rekrutacji do projektu oséb

spoza grupy docelowej.

7. Preferencja dla wnioskéw o dofinansowanie,

zaktadajgcych utworzenie placéwki petnigcej funkcje
osrodka wsparcia (dziennego domu pobytu lub klubu
samopomocy) w partnerstwie NGO-JST, w ramach
ktdrego zadaniem partnera publicznego jest co
najmniej kwalifikowanie oséb do wsparcia.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

8. Whnioskodawcy, ktdrzy przewidujg utworzenie nowego

Centrum Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych na
terenie powiatu, w ktorym taka placéwka nie

funkcjonuje sg uprawnieni do premii punktowej.
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Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Lista powiatéw, w ktérych nie funkcjonujg centra
wsparcia opiekundéw nieformalnych powinna zostac
wskazana w regulaminie konkursu (wg aktualnych,

dostepnych na dzien ogtoszenia naboru danych).

9. Whnioskodawcy, ktdrzy przewidujg wsparcie Centrum

Wsparcia Opiekundw Nieformalnych $wiadczacego
kompleksowe ustugi obejmujgce m.in. a) ustugi
,odcigzeniowe”/, wytchnieniowe”/, opieki zastepczej”,
umozliwiajgce czasowe catodobowe przebywanie
osoby niesamodzielnej pod profesjonalng opieka w
przypadku okresowego braku mozliwosci sprawowania
opieki przez jej opiekuna nieformalnego lub potrzeby

odpoczynku opiekuna oraz b) utatwienia w dostepie
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opiekundw nieformalnych do sprzetu pielegnacyjnego,
rehabilitacyjnego i medycznego w potaczeniu z nauka
obstugi sprzetu i doradztwem w zakresie jego
wykorzystania, c) organizowanie wielokierunkowej
pomocy w trybie pilnym nad osobami
niesamodzielnymi wymagajacymi opieki w miejscu
zamieszkania i ich opiekunami po zakoriczonym
pobycie w szpitalu, sg uprawnieni do premii
punktowe;.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
10. W zwigzku z oferowaniem ustug w formie Centrum
Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych na
Whioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia warunkéw

przyznawania i odpfatnosci za poszczegdlne ustugi oraz

str. 89



Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

szczegdtowe warunki czesciowego lub catkowitego
zwolnienia z optat, jak réwniez tryb ich pobierania.
Obligatoryjnie z partycypacji w kosztach ustug powinny
by¢ zwolnione osoby, ktérych dochéd na osobe nie
przekracza 150% kryterium dochodowego (na osobe
samotnie gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o
ktéorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej).

Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM 2021-2027.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie

konkurs w ramach FEM 2021-2027

10.

Obszar B, Dziatanie 5 tj.

Wzmocnienie kadrowe i

EFS+, BP,
wktad

W ramach

alokacji

Tryb

konkurenc

Whnioskodawcy, ktérzy ubiegajg sie o dofinansowanie w

ramach-konkursu w ramach FEM 2021-2027 (typ projektu:
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metodyczne placéwek prywatny Dziatan 6.21 | yjny Ustugi zgodne z zasadq deinstytucjonalizacji, w zakresie
opieki catodobowej z C,D,Ei6.22 zapewnienia opieki osobom potrzebujgcym wsparcia w
uwagi na koniecznos¢ A B CDEi codziennym funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek
zagwarantowania wysokiej 6.33A,B,C, oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunow
jakosci wsparcia wobec D, E nieformalnych)
0s0b niesamodzielnych WYNO0SZ3Cej sg uprawnieni do zatrudnienia kadr na potrzeby
przebywajgcych w tych 233120000 Swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej
placéwkach zt (dziennych i catodobowych) w postaci:

zakwalifikowanych do
procesu usamodzielniania
(wyjscia tych osob ze
wsparcia instytucjonalnego
do ustug w spotecznosci
lokalnej), w tym —
zwiekszenie ilosci kadr na

potrzeby $wiadczenia

— ustug w osrodkach wsparcia — max limit miejsc
catodobowego pobytu 8§;

— ustug w postaci mieszkan chronionych, ustugi w postaci
mieszkan wspomaganych, o ile liczba miejsc w
mieszkaniu nie jest wieksza niz 7, ustugi w ramach
innych mieszkan z ustugami/ze wsparciem,

— ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

— miejsc krotkoterminowego pobytu dziennego lub
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ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej (w
tym w zakresie dziennych
oraz catodobowych ustug
opiekuniczych — konkurs w

ramach FEM 2021-2027)

catodobowego.
Wymog ten pozostaje w zgodzie z postanowieniami
Umowy Partnerstwa w brzmieniu: ,, Zwiekszenie dostepu
do ustug nie bedzie mozliwe bez zapewnienia
odpowiednich zasobdw pracownikéw, ktérzy bedg je
Swiadczy¢. Dlatego tez konieczne jest zwiekszenie ilosci
kadr na potrzeby swiadczenia ustug spotecznych w
spotecznosci lokalnej (w tym w zakresie dziennych oraz
catodobowych ustug opiekunczych) oraz podnoszenie
kompetencji zawodowych i kwalifikacji kadr ustug w tym
obszarze”.
Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:
Zapisy dokumentéw programowych, w szczegdlnosci
regulaminu konkursu ogtaszanego w ramach FEM 2021-

2027.
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11.| Obszar B, Dziatanie 6, tj. EFS+, BP, W ramach Tryb 1. Whnioskodawcy ubiegajacy sie o dofinansowanie w
Dziatania na rzecz przejscia | wkfad alokacji konkurenc naborze organizowanym w ramach FEM 2021-2027
od opieki prywatny Dziatan 6.21 | yjny dotyczacym typu projektu Ustugi zgodne z zasadg

zinstytucjonalizowanej do
srodowiskowej angazujace
placowki swiadczgce
catodobowg opieke
dtugoterminowaq poprzez
inwestycje stricte
pozainfrastrukturalne,
majace na celu
deinstytucjonalizacje
ustug. Placéwki te sg

uprawnione do korzystania

C,D,Ei6.22
A BCD,Ei
6.33A,B,C,
D, E
wynoszcej
233120000
zt

deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki
osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych,
ktorzy w zakresie przedmiotowym wniosku o
dofinansowanie planujg rozwijanie ustug
Srodowiskowych realizowanych przez personel
catodobowych placéwek opiekunczych musza
obligatoryjnie powotac sie na aktualne wyniki lokalnej
analizy potrzeb uzasadniajacej ten rodzaj wsparcialz.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

© Wymdg te wprost realizuje zobowigzanie wynikajgce z Umowy Partnerstwa — str. 65
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z EFS+ na rozwoj
nierezydencjalnych i
nieizolowanych form
wsparcia dziennego,
srodowiskowego, wsparcia
wytchnieniowego,
wspomagania w domu
oraz tworzenie partnerstw
z innymi dostawcami ustug
w celu

deinstytucjonalizacji.

Rozstrzygniecie w Regulamin konkursu w ramach FEM
2021-2027 formy w jakiej wnioski z lokalnej analizy
potrzeb powinny zostaé przedtozone wraz z wnioskiem

o dofinansowanie.

2. JST ubiegajgce sie o dofinansowanie w naborze

organizowanym w ramach FEM 2021-2027 dotyczacym
typu projektu Ustugi zgodne z zasada
deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki
osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych,
s uprawnieni do uzyskania premii punktowej w
sytuacji gdy - wg stanu na dzien ztozenia wniosku o
dofinansowanie - dysponowa¢ bedg obowigzujgcym
Lokalnym Planem Rozwoju Ustug Spotecznych i

Deinstytucjonalizacji a informacja o tym dokumencie
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zostanie zawarta w tresci wniosku aplikacyjnego.
Lokalny plan musi obligatoryjnie zawiera¢ informacje
dotyczace otwierania sie instytucji $wiadczgcych
catodobowe ustugi spoteczne w formie stacjonarnej
na dziatania srodowiskowe o wielofunkcyjnym
charakterze (zgodnie z wymogami Umowy
Partnerstwa, str. 66) dzieki czcemu mozliwym bedzie
wsparcie realizacji tych planéw ze srodkéw EFS+
(Umowa Partnerstwa, str. 66).

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie

konkurs w ramach FEM 2021-2027

3. JST ubiegajace sie o dofinansowanie w naborze

organizowanym w ramach FEM 2021-2027 dotyczgcym
typu projektu Ustugi zgodne z zasada

deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki
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osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia opiekundw nieformalnych
sg zobowigzane do zaplanowania, ze jednym z
rezultatow projektu bedzie przyjecie na terenie danej
JST Lokalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych i
Deinstytucjonalizacji.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Plan bedzie podlegat weryfikacji na najpdzniej w
ostatnim posrednim wniosku o ptatnosé tj. przed

momentem ztozenia koncowego wniosku o ptatnosé.

4. Podmioty, ktdre uzyskajg dofinansowanie w naborze

organizowanym w ramach FEM 2021-2027 dotyczgcym
typu projektu Ustugi zgodne z zasada
deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki

osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
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funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub
ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych
mogg zostaé zaproszeni do udziatu w pracach Zespotu
Strategicznego ds. Regionalnego Planu Rozwoju Ustug i
Deinstytucjonalizacji, ktérego rolg bedzie
monitorowanie przestrzegania w toku realizacji
projektéw nastepujgcych zasad dotyczacych sposobu
realizacji ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej:

a.

d.

Indywidualizacja (dostosowanie wsparcia do
potrzeb i mozliwosci danej osoby);

Umozliwienie odbiorcom tych ustug kontrole nad
swoim zyciem i nad decyzjami, ktdre ich dotyczg;
Zapewnienie, ze odbiorcy ustug nie sg odizolowani
od ogodtu spotecznosci lub nie sg zmuszeni do
mieszkania razem;

Gwarancja, ze wymagania organizacyjne nie majg
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pierwszenstwa przed indywidualnymi potrzebami
osoby z niej korzystajacej.
Rozwigzanie fakultatywne.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Zmiana uchwaty 151/23 ZWM z dnia 31 stycznia 2023
r. W sprawie w sprawie powotania Zespotu
Strategicznego ds. prac nad Regionalnym Planem
Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji
Wojewddztwa Matopolskiego do 2030 roku celem
poszerzenia zakresu zadan Zespotu Strategicznego ds.

RPDI.

5. Projekty, ktére uzyskajg dofinansowanie w naborze

organizowanym w ramach FEM 2021-2027 dotyczgcym
typu projektu Ustugi zgodne z zasada
deinstytucjonalizacji, w zakresie zapewnienia opieki

osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym
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funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek oraz/lub

ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw nieformalnych

powinny zosta¢ objete ewaluacjg, realizowang w

ramach planu ewaluacja dla FEM 2021-2027, ktorej

zakres obligatoryjnie obejmie ocene adekwatnosci

wdrazanych rozwigzan wzgledem potrzeby:

a) Indywidualizacji (dostosowania wsparcia do
potrzeb i mozliwosci danej osoby);

b) Umozliwienia odbiorcom tych ustug kontrole nad
swoim zyciem i nad decyzjami, ktore ich dotyczg;

c) Zapewnienia, ze odbiorcy ustug nie sg odizolowani
od ogotu spotecznosci lub nie sg zmuszeni do
mieszkania razem;

d) Gwarancji, ze wymagania organizacyjne nie majg
pierwszenstwa przed indywidualnymi potrzebami

osoby z niej korzystajacej,
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e) Identyfikacje dobrych praktyk.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach i
zakresie jak wyzej powinno by¢ ujete we wzorze
umowy o dofinansowanie, bedgcej zatacznikiem do

regulaminu konkursu w ramach FEM 2021-2027.

6. Whnioskodawcy, ktérzy przewiduja realizacje

kompleksowych dziatan w zakresie przeksztatcania

stacjonarnych placéwek opieki w placéwki realizujgce

kompleksowe ustugi, stacjonarne i sSrodowiskowe, w

tym:

— utworzenia w strukturze domdéw pomocy
spotecznej miejsc krétkoterminowego pobytu
dziennego i catodobowego (tzw. miejsc opieki
wytchnieniowej) jako form

zdeinstytucjonalizowanych o ktérych mowa w
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Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych.

— utworzenia w strukturze domdéw pomocy
spotecznej mieszkan wspomaganych i
treningowych jako form
zdeinstytucjonalizowanych, o ktérych mowa w
Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych (poza
infrastrukturg placéwki),

— uruchomienia w strukturze doméw pomocy
spotecznej osrodka wsparcia (poza infrastrukturg
placowki),

— uruchomienia w strukturze doméw pomocy
spotecznej ustug opiekuniczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb w nim
niezamieszkujgcych jako form
zdeinstytucjonalizowanych o ktérych mowa w

ustawie o pomocy spotecznej, art. 55 ust 3
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uprawnieni do uzyskania premii punktowej.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z
przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
Maksymalna punktacja powinna by¢ uzalezniona od
zaplanowania do realizacji wszystkich ww. form
wsparcia, w sytuacji zaplanowania mniejszej liczby
form wsparcia liczba dodatkowych punktéw powinna

by¢ nizsza.

7. Jednoczesnie, z uwagi na brak mozliwosci wspierania

instytucjonalnych zasobéw pomocy spotecznej,
placéwki opieki catodobowej realizujgc projekt nie sg
uprawnione do rozliczania kosztéow posrednich za$
wydatki tytutem cross-financingu mozliwe sg do
rozliczenia wytgcznie w czesci wprost i bezposrednio

zwigzanej z miejscami $wiadczenia ustug poza
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8. W zwigzku z tworzeniem miejsc s$wiadczenia ustug w

infrastrukturg placéwki (wyjatek: miejsca
krétkoterminowego pobytu dziennego i catodobowego
tzw. miejsca opieki wytchnieniowej).

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

Zapisy dokumentéw programowych, w szczegélnosci
regulaminu konkursu ogtaszanego w ramach FEM

2021-2027.

formule zdeinstytucjonalizowanej, na Wnioskodawcy
cigzy obowigzek okreslenia warunkdéw przyznawania i
odpfatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegdtowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z
partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione
osoby, ktérych dochdd na osobe nie przekracza 150%

kryterium dochodowego (na osobe samotnie
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gospodarujgcy lub na osobe w rodzinie), o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej).
Partycypacja Beneficjentéow ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM 2021-2027.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie
konkurs w ramach FEM 2021-2027.
12, Obszar B, Dziatanie 7 tj. EFS+, BP, BW, | W ramach Tryb 1. W ramach naboru organizowanego w typie projektu
Przetestowanie rozwigzan | wkfad alokaciji konkurenc Ustugi zgodne z zasadg deinstytucjonalizacji, w
w zakresie przeksztatcania | prywatny Dziatan 6.21 | yjny zakresie zapewnienia opieki osobom potrzebujgcym

sie domoéw pomocy
spotecznej w placowki
realizujgce kompleksowe

ustugi stacjonarne i

C, D, Ei6.22
A,B,CD,Ei
6.33A,B,C,
D, E

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, w tym ze
wzgledu na wiek oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia
opiekunow nieformalnych nalezy dopusci¢ na zasadzie

preferencji realizacje projektu pilotazowo —
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Srodowiskowe wraz z WYNosz3cej testujgcego majacego na celu opracowanie rozwigzan
pilotazem — konkurs w 233120000 w zakresie deinstytucjonalizacji stacjonarnych
ramach FEM 2021-2027 zt placowek opieki ze szczegélnym uwzglednieniem

placowek prowadzonych przez JST szczebla
powiatowego lub na zlecenie powiatu z uwagi na
koniecznos$¢ oparcia modelu deinstytucjonalizacji o
wspotprace pomiedzy powiatem a gminami, ktérych
zadania obejmuja swiadczenie ustug opiekunczych, w
tym specjalistycznych.

Zasada ta realizuje postanowienia Wytycznych
dotyczacych realizacji projektéw z udziatem srodkéow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w
regionalnych programach na lata 2021-2027 w
brzmieniu: ,(...) o ile to zasadne w ramach danego
naboru premiowanie projektdw z zakresu ustug

spotecznych realizowanych przez miasta (powiaty
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grodzkie) lub porozumienia terytorialne grup gmin i
powiatu ziemskiego, obejmujace kompleksowe
dziatania w zakresie rozwoju ustug spotecznych i

zdrowotnych.

2. Whnioskodawca powinien zobowigzaé sie do poddania

ewaluacji, ktorej celem bedzie okreslenie
adekwatnosci, uzytecznosci, skutecznosci przyjetego i
realizowanego w projekcie sposobu przeksztatcania
domow pomocy spotecznej w placéwki realizujgce
kompleksowe ustugi stacjonarne i Srodowiskowe
celem wypracowania modelowych rozwigzan
mozliwych do upowszechnienia w kolejnych,
ewentualnych, edycjach konkurséw w ramach FEM
2021-2027 lub w ramach projektu koordynacyjnego
ROPS w Krakowie realizowanego w ramach Dziatania

4.13 Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju
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Spotecznego 2021-2027.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Zobowigzanie do poddania sie ewaluacji o celach jak
wyzej powinno by¢ ujete we wzorze umowy o
dofinansowanie, bedacej zatacznikiem do regulaminu
konkursu w ramach FEM 2021-2027.

Z uwagi na potrzebe opracowania i upowszechnienia
modelowych rozwigzan w zakresie przeksztatcania
domow pomocy spotecznej w placéwki realizujgce
kompleksowe ustugi stacjonarne i sSrodowiskowe,
zasadnym-jest wydzielenie alokacji w ramach FEM
2021-2027 z przeznaczeniem na konkurs
dofinansowujacy projekty na lata 2027-2029, w razie
dostepnych srodkow.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji:

Ujecie konkursu w harmonogramie opracowanym
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przez IZ dla FEM 2021-2027, w razie dostepnych
srodkow.
13.| Obszar B, Dziatanie 10, tj. EFS+, BP, Brak Tryb Whioskodawcy, ktérzy w zakresie przedmiotowym
Upowszechnienie wkfad odrebnej konkurenc | projektow w ramach konkurséw aktywnej integracji (cele
innowacji spotecznych prywatny alokacji (w yjny 4 hi 4l) oraz ustug spotecznych (4k) zaplanujg realizacje
majacych charakter ramach innowacji spotecznych, uprzednio wdrozonych w formie
produktéw, ustug lub alokacji dla projektu pilotazowego Ustuga Wrazliwa, uprawnieni sg do
rozwigzan odnosnych uzyskania premii punktowe;.
technologicznych wsrod celow Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
podmiotéw dziatajgcych polityki) Preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z przypisang

lokalnie na rzecz oséb
niesamodzielnych —
konkurs w ramach celu 4k
oraz 4 hi 4l —konkurs w

ramach FEM 2021-2027.

liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
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14.| Obszar B, Dziatanie 11 tj. EFS+, BP, BW, | W ramach Tryb 1. Grupa docelowa: osoby samotne spetniajgce kryteria
Upowszechnienie wktad alokacji konkurenc rekrutacji do projektu sg uprawnione do uzyskania
rozwigzan prywatny Dziatania 6.23 | yjny premii punktowej.

teleopiekunczych oraz
nieformalnych form opieki
opartych o pomoc
sgsiedzka — projekt wtasny
samorzgdu wojewddztwa
o charakterze partnerskim
— projekt w ramach FEM
2021-2027.

D wynoszacej
138 873
612,31 zt

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowny

zapis w regulaminie rekrutacji grupy docelowe;j.

2. Zakres przedmiotowy:

— nalezy rozwazy¢ ujecie w formule projektu szyb
pomoc poszpitalng zgodng z metodyka
wypracowang w ramach innowacji spotecznej p
»,Organizator kompleksowej opieki w miejscu

zamieszkania”

— nalezy rozwazy¢ ujecie w formule projektu ustugi
teleasystenta zgodnie z metodyka wypracowang w

ramach innowacji spotecznej pn. , Teleasystent”

stosunku do oséb starszych z dysfunkcjg narzad

wzroku, tracgcych wzrok, niedowidzacych lub

ka

n.

w

u
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niewidomych.

— nalezy rozwazy¢ ujecie w formule projektu ustugi
konsultacyjne w zakresie profilaktyki upadkow
zgodne z metodyka innowacji spotecznej pn.
,Terapeuta przestrzeni”.

3. Na Wnhnioskodawcy cigzy obowigzek okreslenia
warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi
opiekuncze oraz szczegétowe warunki czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez tryb ich
pobierania. Obligatoryjnie z partycypacji w kosztach
ustug powinny by¢ zwolnione osoby, ktérych dochdd
na osobe nie przekracza 150% kryterium
dochodowego (na osobe samotnie gospodarujgca lub
na osobe w rodzinie), o ktdrym mowa w ustawie z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej).

Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
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ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM 2021-2027.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
zapisy wniosku o dofinansowanie.
15.| Obszar B, Dziatanie 12, tj. EFS+, BP, W ramach Tryb 1. Whnioskodawcy, ktérzy we wniosku o dofinansowanie
Upowszechnienie wkfad alokacji konkurenc zadeklarujg upowszechnienie modelu mieszkan
mieszkan chronionych, prywatny Dziatan 6.21 | yjny wspomaganych i treningowych opracowanych i

wspomaganych i innych
rodzajéw mieszkan wraz z
ustugami — konkurs w

ramach FEM 2021-2027.

C,D,Ei6.22
A,B,CD,Ei
6.33A,B,C,
D, E
Wynoszcej
233120000
zt

2. Whnioskodawcy, ktérzy planujg utworzyé mieszkanie

pilotazowo wdrozonych w ramach projektu pn. ,,Sami-
Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa
wspomaganego dla oséb z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi” sg uprawnieni do uzyskania premii
punktowej. Rekomendowany sposéb
operacjonalizacji: preferencja powinna by¢ oparta o
kryterium z przypisang liczbg punktéw mozliwych do

uzyskania.
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3. Dopuszczenie ramach FEM 2021-2027 w typie projektu

dla 0séb z niepetnosprawnosciami bedgc podmiotami
charakteryzujacymi sie doswiadczeniem w pracy z tg
grupa docelowa w postaci: prowadzenia SDS lub WTZ
lub specjalistycznych ustug opiekunczych sg
uprawnieni do uzyskania premii punktowej.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisana liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

»Ustugi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa
chronionego, wspomaganego i innych rodzajow
mieszkan z ustugami” realizacji ustug na
mieszkaniowych zasobach wtasnych oséb z grupy
docelowej pod warunkiem, ze forma ta nie jest
jedynym elementem projektu. Beneficjent jest

zobowigzany uruchomié mieszkanie danego typu, w

str. 112



Lp.

Nabor

Zrédta

finansowania

Szacunkowy

budzet’

Tryb
naboru
(jesli

dotyczy)

Zasady i warunki realizacji dziatan finansowanych ze

srodkéw FEM 2021-2027

4. W zwigzku z tworzeniem w ramach projektu miejsc

ramach ktérego znajdowac sie bedg miejsca
Swiadczenia ustug odwzorowane we wskaznikach
produktu i rezultatu zwigzane z wymogiem trwatosci.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne

zapisy regulaminy konkursu w ramach FEM 2021-2027.

Swiadczenia ustug spotecznych, na Wnioskodawcy
cigzy obowigzek okreslenia warunkéw przyznawania i
odpfatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegdtowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z
partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione
osoby, ktérych dochéd na osobe nie przekracza 150%
kryterium dochodowego (na osobe samotnie
gospodarujgcg lub na osobe w rodzinie), o ktorym

mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
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spotecznej).
Partycypacja Beneficjentéow ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM 2021-2027.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie
konkurs w ramach FEM 2021-2027.
16.| Obszar B, Dziatanie 13, tj. EFS+, BP, Brak Tryb Projekty aktywnej integracji, ktére w grupie docelowej
Wdrozenie programoéw wktad odrebnej niekonkur | ujety osoby w kryzysie bezdomnosci, uprawnione sg do
wychodzenia z prywatny alokacji (w encyjny realizacji projektu wykraczajgcej poza limit 36 miesiecy.
bezdomnosci ramach Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
uwzgledniajgcych wymoag Srodkéw zapisy regulaminy konkursu / naboru w ramach FEM

dtugoterminowego,
kompleksowego wsparcia
w tym mieszkaniowego,

takze z wykorzystaniem

Dziatania 6.26
A wynoszacej
130 240
749,77 zt.)

2021-2027.
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modelu Najpierw
mieszkanie (ang. Housing
First) — dziatanie
realizowane w ramach
naboru prowadzonego w
ramach celu 4 | — nabér w
ramach FEM 2021-2027.
17.| Obszar B, Dziatanie 14, tj. EFS+, BP, W ramach Tryb 1. Whnioskodawcy, ktérzy we wniosku o dofinansowanie
Upowszechnienie oferty wktad alokaciji konkurenc zaplanowali utworzenia DDOM na terenie powiatéw
ustug domowej opieki prywatny Dziatania 6.25 | yjny wskazanych w Wojewddzkim Planie Transformacji

dtugoterminowej zgodne z
zasadg
deinstytucjonalizacji w
formule dziennych domoéw
opieki medycznej —

konkurs w ramach FEM

B wynoszacej

13 987 200 zt

wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-2026 jako
tych charakteryzujacych sie najstabszg dostepnoscig do
opieki dtugoterminowej, tj.: krakowskim,
oswiecimskim, tarnowskim, wadowickim sg
uprawnieni do uzyskania premii punktowej.

Wojewddzkie Plan Transformacji WM na lata 2022-
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2021-2027.

2. W zwigzku z tworzeniem w ramach projektu miejsc

2026 wskazuje na koniecznos¢ ,,Podejmowania dziatan
majacych na celu zwiekszenie dostepnosci i jakosci
ustug opieki dtugoterminowej we wszystkich
dostepnych formach opieki, w szczegdlnosci w
powiatach o ograniczonej dostepnosci”.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisana liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

Swiadczenia ustug spotecznych, na Wnioskodawcy
cigzy obowigzek okreslenia warunkdéw przyznawania i
odptatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegdtowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
opfat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z
partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione

osoby, ktérych dochdd na osobe nie przekracza 150%
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kryterium dochodowego (na osobe samotnie
gospodarujgca lub na osobe w rodzinie), o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej).

Partycypacja Beneficjentow ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach
programu FEM 2021-2027.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
Wprowadzenie kryterium dostepu w regulaminie

konkurs w ramach FEM 2021-2027.

18.

Obszar B, Dziatanie 16 tj.
Upowszechnienia nowego
modelu funkcjonowania
systemu pomocy
spotecznej opartego o

Centra Ustug Spotecznych

EFS+, BP, ST

W ramach
alokacji
Dziatania
6.23. A
Wynoszgycej

21 396

Tryb
niekonkur

encyjny

1. Podmioty ubiegajgce sie o status Partnera w ramach

projektu niekonkurencyjnego Matopolskie Centra
Ustug Spotecznych zobowigzane sg zadeklarowac
gotowo$¢ do pilotazowego wdrozenia metodologii
szacowania luki opiekunczej na terenie danej gminy.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: zapisy
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— projekt w ramach FEM 695,40 zt regulaminu naboru projektu niekonkurencyjnego.

2021-2027.

2. W zwiazku z tworzeniem w ramach projektu miejsc

Swiadczenia ustug spotecznych, na Partnerach cigzy
obowigzek okresdlenia warunkéw przyznawania i
odptatnosci za poszczegdlne ustugi oraz szczegétowe
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z
optat, jak réwniez tryb ich pobierania. Obligatoryjnie z
partycypacji w kosztach ustug powinny by¢ zwolnione
osoby, ktérych dochdd na osobe nie przekracza 150%
kryterium dochodowego (na osobe samotnie
gospodarujgcy lub na osobe w rodzinie), o ktérym
mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej).

Partycypacja Beneficjentéw ustug w kosztach tych
ustug jest wktadem wtasnym do projektu w ramach

programu FEM 2021-2027.
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Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
zapisy wniosku o dofinansowanie.
19.| Nabér wnioskéw o - W ramach Z uwagi na to, ze mieszkania chronione, wspomagane czy
dofinansowanie w ramach alokaciji treningowe sg formg wsparcia na rzecz roznych grupy
FEM 2021-2027 - Dziatanie Dziatania 5.9 docelowych — m.in. mtodziezy w procesie

5.9 w ramach celu 4 (iii)
oraz Dziataniach 6.21, 6.22,
6.33 FEM 2021-2027 (cele
4k), 6.16,6.17,6.32 (4 h),
6.26 (4 1)

A wynoszacej

81 592 000 zt

usamodzielniania, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
chorujgcych psychicznie, oséb doswiadczajgcych kryzysow
bezdomnosci — ktére sg adresatami wsparcia w ramach
projektéw aktywnej integracji (cel 4 h i l) oraz ustug
spotecznych (cel 4 k), zasadnym jest, aby projekty w
ramach Przebudowy, modernizacji i/lub wyposazenia
infrastruktury zdegradowanych budynkéw w celu ich
adaptacji na mieszkania wspomagane i chronione,
skierowane w szczegdlnosci dla 0séb opuszczajgcych
piecze zastepczq, zaktady poprawcze lub mfodziezowe

osrodki wychowawcze (cel 4 iii) realizowane byty w
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okresach zbieznych z projektami w ramach celéw 4 h, 41,
4 k. Zasadnym jest tez przyjecie kryteriow naboru
preferujgcych projekty zintegrowane tj. tgczace zrddta
finansowania w ramach obu odnosnych celéw FEM 2021-
2027 tj. 4 (iii) oraz 4 (h, I, k) aby umozliwi¢
komplementarnosé dziatan.
Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
zapisy regulaminu naboru w ramach odnosnych celow.
20.| Nabory wnioskdéw o EFS+, EFRR, Brak Tryb W zwigzku z politykg WM okreslong w Regionalnym
dofinansowanie w ramach | BP, wktad wydzielonej konkurenc | Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej w
FEM 2021-2027 - Dziatanie | prywatny alokacji na yjny z Wojewddztwie Matopolskim do 2030 r. majgca na celu
6.16, 6.17, 6.32 w ramach typ projektu uwzgledni | m.in. zapewnienie warunkow merytorycznych,
celu 4 (h)i5.10A w ramach dotyczacy eniem organizacyjnych i finansowych sprzyjajacych tworzeniu
celu 4 (iii). podmiotow mechaniz | nowych jednostek reintegracyjnych (kierunek interwencji
reintegracyjn | mu nr 1/ Priorytet nr 1 w ramach obszaru Obszar reintegracji
ych wtasciweg | i wigczenia spotecznego) koniecznym jest umozliwienie
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odla ZIT, realizacji zintegrowanych projektdw w ramach celu 4(iii)
IITiRLKS. | FEM 2021-2027, typ projektu: ,Budowa, przebudowa,

modernizacja, wyposazenie infrastruktury spotecznej w
zakresie wsparcia podmiotéw reintegracyjnych, w
szczegolnosci ZAZ” oraz celu 4(h) FEM 2021-2027, typ
projektu: ,,Aktywizacja spoteczna, zawodowa, edukacyjna,
zdrowotna kulturalna i mieszkaniowa oséb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz oséb biernych
zawodowo majaca na celu poprawe ich sytuacji na rynku
pracy oraz zwiekszenia aktywnosci w wymiarze
spotecznym”.

Oznacza to potrzebe realizacji projektéw w ramach
odnosnych celéw polityki w okresach zbieznych oraz
przyjecie kryteriéw naboru preferujacych projekty
zintegrowane tj. taczgce zrédta finansowania w ramach

obu odnosnych celéw FEM 2021-2027 tj. 4 (iii) oraz 4 (h).
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Rekomendowany sposdb operacjonalizacji: stosowne
zapisy regulaminu naboru w ramach odnosnych celow.
Jednoczesnie Wnioskodawcy przewidujacy tworzenie
nowych (zwtaszcza na obszarach charakteryzujgcych sie
niskim dostepem do tej oferty) lub rozwdj istniejgcych
podmiotdow reintegracyjnych uprawnieni sg do uzyskania
premii punktowej w naborach prowadzonych w ramach
Dziatan 6.16, 6.27, 6.32; celu 4 (h).

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

preferencja powinna byé oparta o kryterium z przypisang

liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.

21.

Nabory wnioskow o

dofinansowanie w ramach
FEM 2021-2027 — Priorytet
8 Fundusze Europejskie dla

sprawiedliwej

FST, BP,
wktad

prywatny

Brak
odrebnej
alokacji (w
ramach

Srodkéw na

Tryb
konkurenc

yjny

W odniesieniu do typdw projektu dotyczgcych opieki nad
osobami starszymi oraz osobami chorymi i z
niepetnosprawnosciami, wsparcia opiekundw,
dostosowanie infrastruktury do zakresu swiadczonych

ustug nalezy stosowaé zasady okreslone w Regionalnym
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transformacji Matopolski sprawiedliwej Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji.
Zachodniej transformacji
Matopolski
Zachodniej)

22. Nabory wnioskéw o EFS+, BP, Brak Tryb W przypadku realizacji dziatan wpisujgcych sie w zakres
dofinansowanie w ramach | wktad odrebnej konkurenc | ustug spotecznych nalezy stosowac zasady okreslone w
FEM 2021-2027 - Dziatanie | prywatny alokacji na yjny Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych i
6.32 w ramach celu 4 (h) ustugi Deinstytucjonalizacji.

spoteczne w
ramach
srodkow
Dziatania 6.32

23.| Nabory wnioskéw o EFS+, BP, 20 min zt w Wtasciwy |1. W przypadku realizacji wsparcia w formule RLKS
dofinansowanie w ramach | wktad ramach dla RLKS (Rozwdj Lokalny Kierowany przez Spotecznosc), nalezy
FEM 2021-2027 - Dziatanie | prywatny okresu stosowac zasady okreslone w Regionalnym Planie
6.17i6.22 programowa Rozwoju Ustug Spotecznych i Deinstytucjonalizacji w
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nia 2021- odniesieniu do typow projektu:
2027 A. Tworzenie nowych oraz rozwdj juz istniejacych

placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy

B. Ustugi zgodne z zasadga deinstytucjonalizacji, w
zakresie zapewnienia opieki osobom
potrzebujgcym wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, w tym ze wzgledu na wiek
oraz/lub ustugi w zakresie wsparcia opiekunéw
nieformalnych

C. Ustugi w zakresie rozwoju mieszkalnictwa

chronionego, wspomaganego i innych rodzajow

mieszkan z ustugami

D. Ustugi domowej opieki dtugoterminowej zgodn

zasadg deinstytucjonalizacji, w tym wykorzystanie

modelu DDOM

Nalezy zapewni¢, aby alokacja przypadajaca na

ez
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Dziatania 6.17 i 6.22 FEM 2021-2027 w wysokim
stopniu zostata wydatkowana na stworzenie miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:

zapisy dokumentdéw programowych wprowadzajgce
wymog wydatkowania okreslonego % wydatkow na

rzecz S$wiadczenia ustug spotecznych.

2. Wnhnioskodawcy, ktérzy przewiduja realizowad jedna z

form wsparcia:

— uruchomienie i prowadzenie centréw wsparcia
opiekunéw nieformalnych,

— organizacje sgsiedzkich ustug opiekunczych,

— prowadzenie klubédw samopomocowych.

— Swiadczenie ustug opiekuniczych przez PES

sg uprawnieni do uzyskania premii punktowe;j.

Rekomendowany sposdb operacjonalizacji:
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preferencja powinna by¢ oparta o kryterium z

przypisang liczbg punktéw mozliwych do uzyskania.
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4. Zrédta finansowania

Dziatania na rzecz rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji realizowane beda w
oparciu o srodki Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Srodki
Wieloletniego programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami
prowadzgcymi dziatalnos$¢ pozytku publicznego na lata 2023-2027, jak rdwniez w oparciu o
srodki wtasne samorzaddw terytorialnych oraz srodki budzetu panstwa, Funduszu
Solidarnosciowego, programow resortowych (w szczegdlnosci Opieka 75+) pozyskiwanych

przez matopolskie JST.

Srodki pozostajace poza sferg bezposredniego wptywu samorzadu wojewddztwa bedg mogty
zosta¢ wydatkowane na cele zbiezne z niniejszym programem, w szczegdlnosci za sprawg
mechanizmu koordynacji opartego o projekt Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w
Krakowie realizowany w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 (FERS), Dziatanie 04.13 Wysokiej jakosci system wtgczenia spotecznego. Projekt
ten przewiduje m.in. wsparcie samorzaddw terytorialnych w zakresie tworzenia i wdrazania
lokalnych planéw rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji. Dokumenty te, zgodnie z
Umowag Partnerstwa dla realizacji polityki spdjnosci 2021-2027 w Polsce, majg na celu
wyznaczenie kierunkédw rozwoju ustug spotecznych na szczeblu lokalnym, zaréwno w
zakresie koniecznych interwencji, jak i podjecia dziatan o charakterze prewencyjnym i
profilaktycznym. Zakres tych dokumentéw objgé ma réwniez cele zwigzane z otwieraniem sie
instytucji Swiadczgcych catodobowe ustugi spoteczne w formie stacjonarnej na dziatania

srodowiskowe o wielofunkcyjnym charakterze.

5. Konsultacje zatozen Regionalnego Planu Rozwoju Ustug
Spotecznych i Deinstytucjonalizacji Wojewodztwa

Matopolskiego do 2030 roku.

Zatozenia RPDI zostaty skonsultowane z Zespotem Strategicznym powotanym przez Zarzad
Wojewddztwa Matopolskiego na mocy uchwaty nr 151/23 z dnia 31 stycznia 2023 r. w toku

dwdch posiedzen odbywajgcych sie w dniach: 20 lutego i 28 kwietnia br.
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Giowne rekomendacje Zespotu

1. Specjalizacja wsparcia: rozbudowa specjalistycznych form wsparcia na rzecz dzieci,
mtodziezy, wychowankow pieczy zastepczej, oséb niesamodzielnych,

2. Rozwdj nowych lub rzadko stosowanych form wsparcia, w tym: poétkolonii, wolontariatu
na rzecz spotecznosci lokalnej, profilaktyki uzaleznien wsréd dzieci i mtodziezy w ramach
placéwek wsparcia dziennego, preorientacji zawodowej wychowankdw pieczy zastepczej,
budzetu personalnego na rzecz wychowankdéw pieczy w procesie usamodzielniania, ustug
sgsiedzkich, bonéw opiekuniczych, placéwek dziennej opieki wobec dzieci z deficytami
umystowymi,

3. Rozwijanie ustug spotecznych na bazie istniejgcych zasobdw (tworzenie i rozwdj
dziennych ustug w srodowisku z wykorzystaniem infrastruktury oraz zasobow jednostek
zapewniajgcych catodobowg opieke, tworzenie miejsc krétkoterminowego pobytu
dziennego lub catodobowego w placéwkach opieki catodobowej),

4. Wypracowywanie modelowych rozwigzan: w tym: placéwki wsparcia dziennego jako
formuta posrednia miedzy wsparciem interwencyjnym a profilaktycznym, opiekun
usamodzielniania w pieczy zastepczej, krétkotrwate ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania np. poszpitalne, wzorcowe mieszkanie demonstracyjne

5. Podkreslenie wagi ustug opiekuriczych, terapii zajeciowe;j i rehabilitacji w placdwkach dla
0s0b niesamodzielnych

6. Potrzeba rozwijania ustug sgsiedzkich, w tym na obszarach trudno dostepnych
komunikacyjnie.

7. Potrzeba tworzenia mechanizmodw utatwiajgcych zachowanie trwatosci wzgledem form

wsparcia po zakoiczeniu zewnetrznego finansowania,

8. Wsparcie kadr $wiadczacych ustugi spoteczne,

Zatozenia RPDI zostaty ponadto skonsultowane w toku nastepujgcych spotkan:

a. 10 marca 2023 r. ,Sniadanie z deinstytucjonalizacjg” zorganizowane przez
Krakowskie Forum Organizacji Spotecznych w Krakowie z udziatem lokalnych

NGO,
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16 marca 2023 r. ,,Rozwdj ustug spotecznych w sSrodowisku lokalnym — gtéwni
aktorzy” zorganizowane przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w
Krakowie z udziatem przedstawicieli gmin i powiatdw Matopolski,

20 kwietnia 2023 r. ,,| Forum Ustug Spotecznych Metropolii Krakowskiej”
zorganizowane przez Stowarzyszenie Metropolia Krakowska z udziatem
podmiotéw zrzeszonych w Stowarzyszeniu,

26 kwietnia 2023 r. Konwent PCPR zorganizowany przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie z udziatem przedstawicieli matopolskich PCPR,
22 maja 2023 r. spotkanie konsultacyjne dotyczgce zmian prawnych
dotyczacych ustug swiadczonych przez domy pomocy spotecznej
zorganizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie z
udziatem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, przedstawicieli
matopolskich doméw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy
rodzinie,

31 maja 2023 r. Kongres Polityki Spotecznej zorganizowany przez Polskie
Towarzystwo Polityki Spotecznej, Komitet Nauk o Pracy i Polityce Spotecznej
Polskiej Akademii Nauk, Centrum Badan nad Zabezpieczeniem Spotecznym,
Wydziat Nauk Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, Uniwersytet
Warszawski, Uczelnie Korczaka i Zaktad Ubezpieczen Spotecznych z udziatem
Srodowiska naukowego, administracji publicznej, rzgdowej (Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej) i samorzadowej,

2 czerwca 2023 r. posiedzenie Expert Group Intergenerational Solidarity
zorganizowane przez EUROSOZIAL, Jagielloriski Uniwersytet Trzeciego Wieku
oraz Federalng Wspdlnote Roboczg Organizacji Senioralnych BAGSO z
udziatem Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, Srodowiska naukowego i

Il sektora.

tacznie w spotkaniach tych udziat wzieto ponad 200 osdb reprezentujgcych administracje

rzgdowag, samorzady wszystkich szczebli, Il sektor, Srodowisko naukowe.

Giowne rekomendacje wynikajace z prekonsultac;ji:

1.

Wsparcie organizacji lll sektora w zakresie $wiadczenia ustug spotecznych w
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Giowne rekomendacje wynikajace z prekonsultaciji:

oparciu o stabilne i dlugoterminowo dostepne Zrédta finansowania,

2. Stworzenie mechanizmoéw stuzgcych upowszechnieniu w regionie rozwigzan
systemowych wynikajgcych ze Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych w
zakresie, w szczegdlnosci procesu przeksztatcen placéwek catodobowych w
placéwki otwarte na sSrodowisko, rozwoju ustug sgsiedzkich, rozwoju
mieszkalnictwa wspieranego i treningowego, opieki wytchnieniowej.

3. Testowanie nowych form $wiadczenia ustug spotecznych w oparciu o
pilotazowe wdrozenia,

4. Wzmocnienie kadr zaangazowanych w swiadczenie ustug spotecznych,

5. Stworzenie mechanizmoéw wymiany doswiadczen, dobrych praktyk, know-

how w zakresie sposobu organizacji i Swiadczenia ustug spotecznych.
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Zatgcznik nr 1

UStUGI SPOLECZNE W MALOPOLSCE —
DEFICYTY, POTRZEBY, POTENCJAL
ROZWOJOWY

Regionalny plan rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wojewddztwa matopolskiego na
lata 2023-2025 z perspektywa do 2030

Krakéw, 2023 r.
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Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie
ul. Piastowska 32
30-070 Krakow

www.rops.krakow.pl

Opracowanie:

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie — Zesp6t Badan i Analiz
Matgorzata Szlgzak

Iwona Banasiewicz

Jacek Skrzypek

Kopiowanie i rozpowszechnianie moze by¢ dokonane z podaniem zrédta.
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6. WYKAZ UZYWANYCH SKROTOW:

CIS — centrum integracji spotecznej

DDP — dzienny dom pomocy dla senioréw

DPS — dom pomocy spotecznej

GUS BDL — Gtéwny Urzad Statystyczny Bank Danych Lokalnych

JSP — jednostka specjalistycznego poradnictwa

JST — jednostka samorzadu terytorialnego

KIS — klub integracji spoteczne;j

MCP — Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

MRIiPS — Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

NIK — Najwyzsza Izba Kontroli

NSP — Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan

OIK — o$rodek interwencji kryzysowej

OPS — osrodek pomocy spotecznej

OZPS — Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego
POW — placéwka opiekuriczo-wychowawcza

PCPR — powiatowe centrum pomocy rodzinie

PIK — punkt interwencji kryzysowej

PWD — placéwka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy (Swietlice, ogniska itp.)
RDD - rodzinny dom dziecka

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie

RPO WM 2014-2020/ RPO WM na lata 2014-2020 — Regionalny Program Operacyjny
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

SAN — spoteczna agencja najmu

SDS — érodowiskowy dom samopomocy

WTZ — warsztat terapii zajeciowej

ZAZ — zaktad aktywnosci zawodowej

ZOL — zaktad opiekuniczo-leczniczy

ZPO — zaktad pielegnacyjno-opiekuniczy
7. WSTEP
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Niniejszy materiat stanowi bilans ustug spotecznych i powigzanych ustug zdrowotnych
Swiadczonych w Matopolsce i zostat przygotowany na potrzeby Regionalnego planu rozwoju
ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2023-2025

z perspektywq do 2030. Opracowanie koncentruje sie przede wszystkim na opisie dostepu
mieszkanncow regionu do poszczegdlnych rodzajéw ustug, waznych z perspektywy wdrazania
procesu ich deinstytucjonalizacji w wojewdédztwie matopolskim. W kontekscie proceséw
deinstytucjonalizacji - rozumianych jako rozwéj ustug srodowiskowych, dziennych,
doradczych, Swiadczonych w miejscu zamieszkania - istotne jest, by proces diagnostyczny
dotyczyt w szczegdlnosci deficytdw, luk w ustugach, biatych palm na mapie dostepnosci, a
tym samym pokazywat kierunki dziatan istotne w procesie DI oraz byt takze informacjg
posrednig o sytuacji samorzaddéw lokalnych w kontekscie realizacji zadan w danym obszarze.
Jednoczesnie raport ma tez na celu zweryfikowanie stanu wiedzy w analizowanym obszarze
i zgromadzenie jej w jednym miejscu, a takze przekazanie w maksymalnie syntetyczny

sposéb, a tym samym nadanie jej charakteru operacyjnego.

Zasoby Matopolski opisywane w niniejszym raporcie dotyczg ustug organizowanych w kilku
systemach: pomocy spotecznej, wsparcia rodziny, pieczy zastepczej, rehabilitacji spotecznej
i zawodowej 0s8b z niepetnosprawnosciami, zdrowia. Szczegdlnie podkreslane sg obszary
ograniczonego dostepu do podstawowych ustug i infrastruktury oséb o szczegélnych
potrzebach, znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, doswiadczajgcych wykluczenia lub nim
zagrozonych.
W $lad za Strategiq rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z
perspektywq do 2035 r)2i zawartg w tym dokumencie diagnozg, analizowane i
prezentowane dane odnoszg sie do 5 priorytetowych grup, opisujgc zaréwno zasdb
sSrodowiskowy stanowigcy oczekiwany kierunek rozwoju, jak i placowki catodobowe w
kontekscie potencjatu i zasobdéw do wykorzystania. Do grup tych naleza:

1. Rodzina —dzieci, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami

2. Osoby z zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym

1. 3 M.P. 2022 poz. 767 UCHWALA NR 135 RADY MINISTROW z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej
pod nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do 2035 r.),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WMP20220000767
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3. Osoby starsze
4. Osoby z niepetnosprawnosciami

5. Osoby w kryzysie bezdomnosci.

Podkreslenia wymaga przenikanie sie grup wskazanych w strategii krajowej. Przyktadowo,
problemy dzieci odnajdujemy w obszarze zdrowia psychicznego, zagadnienia dotyczace
niepetnosprawnosci w opisie ustug dla seniorow czy placdwek catodobowej opieki, a kwestie

senioralne pojawiajg sie takze w opisie sytuacji osdb bedacych w kryzysie bezdomnosci.

Opracowanie wykorzystuje dane z roznych zrodet — gtéwnie za 2021 r. — i bazuje

w szczegolnosci na: corocznych ,,Ocenach zasobdw pomocy spotecznej wojewddztwa
matopolskiego” opracowywanych przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie,
wnioskach z badan i analiz wtasnych ROPS w Krakowie, w tym wybranych aspektach
najnowszego badania ROPS ,,Badanie potencjatu jednostek samorzqdu terytorialnego z woj.
matopolskiego w zakresie rozwoju ustug spotecznych w srodowiskach lokalnych w obszarach
zwiqgzanych z niezaleznym Zyciem osob dorostych”, badaniach wtasnych realizowanych przez
Samorzad Wojewddztwa Matopolskiego, danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, w tym
wstepnych danych pochodzacych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
2021, a takze opiera sie na zidentyfikowanych badaniach i opracowaniach zewnetrznych —
organizacji pozarzadowych, jednostek badawczych, pracownikéw naukowych. Staralismy sie,
aby w opisie znalazty sie liczby, dane w szerszych szeregach czasowych, poréwnania

pokazujgce postep w dostepnosci do ustug i obecny poziom ich deinstytucjonalizacji.
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8. PLACOWKI WSPARCIA DZIENNEGO DLA DZIECI | MLODZIEZY**

v W 2021 r. wykazano 235 placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy
funkcjonujacych w sektorze publicznym, o 113 placéwek wiecej niz w 2012 r.
Oznacza to niemal dwukrotny wzrost ich liczby, bo prawie o0 93%, w ciggu dekady.

4 Wazrost liczby PWD w ciggu ostatnich 10 lat wiaze sie ze zwiekszeniem o ponad
56% liczby miejsc, ktorymi one dysponowaty - z 5 394 do 8 426 (czyli o ponad
3 tys.),
oraz z wiekszg liczba dzieci i mtodziezy objetych wsparciem — wzrost z ponad 7,3
tys. do 9,7 tys. (czyli 0 2,4 tys. mtodych ludzi wiecej w kregu oddziatywan
matopolskich PWD).

v W ramach RPO WM na lata 2014-2020 dofinansowano utworzenie 231
i rozwdj 15 publicznych i niepublicznych placowek wsparcia dziennego
w Matopolsce. tacznie dofinansowano 246 PWD.

v Placowki wykazane w sektorze publicznym oraz placowki dofinansowane
w ramach RPO WM 2014-2020 posiadajq zbior wspodlny, z tego powodu podanych
liczb nie nalezy sumowaé. Podjeta zostata jednak jednorazowa préba
oszacowania rzeczywistej liczby PWD w regionie i data ona (w 2020 r., dane za
2019 r.) wynik 350 placéwek tacznie.

4 Pomimo znacznej poprawy sytuacji w tym obszarze, w 2021 r. na terenie okoto 85
matopolskich gmin nadal nie funkcjonowaty PWD dziatajgce w sektorze
publicznym. Oszacowanie z uwzglednieniem sektora niepublicznego zmniejszato
liczbe gmin bez oferty PWD o ok. 20%.

v Generalnie PWD rozmieszczone sg wzglednie rownomiernie na mapie regionu,

przy czym mozna zauwazy¢, ze na potudniu Matopolski jest ich mniej.

3

europejskich moze aktualnie ograniczac¢ zakres dziatalnosci lub zakonczyty juz

Pamietac nalezy, ze czes¢ PWD powstajgcych w formule projektowej ze srodkéw

funkcjonalnie oraz, ze mimo wzrostu liczby miejsc w matopolskich PWD wciaz jest ich

14
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021”
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mniej niz dzieci w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej.

Wedle ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w celu wsparcia rodziny
dziecko moze zosta¢ objete opieka i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego (PWD)
— mowa tu, za ustawag, o $wietlicach, kofach zainteresowan, klubach i ogniskach dla dzieci

i mtodziezy. W sprawozdaniu OZPS za 2021 r. wykazano 235 publicznych placowek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy w Matopolsce wraz z 50 filiami (,,publicznych” czyli
prowadzonych przez samorzady lub na ich zlecenie) — o 113 wiecej niz przed dekadg, czyli
w 2012 r. (wzrost 0 93%). Rozmieszczenie publicznych PWD w 2021 r. obrazuje ponizsza
mapa. Generalnie matopolskie PWD rozlokowane sg do$¢ rownomiernie na mapie regionu,

przy czym mozna zauwazy¢, ze na potudniu Matopolski jest ich istotnie mniej.

Mapa 1: Placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy (prowadzone lub zlecane przez
matopolskie gminy i powiaty) w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze sprawozdania OZPS.

218 publicznych placéwek wsparcia dziennego byto prowadzonych samodzielnie przez gminy
lub ich prowadzenie matopolskie gminy zlecaty zewnetrznym podmiotom (w tym 47 miasta
na prawach powiatu). Natomiast pozostate 17 PWD prowadzity powiaty lub powiaty zlecaty
ich prowadzenie ,,na zewngatrz” (w tym 9 PWD w 7 gminach funkcjonowato w zwigzku

z porozumieniem tych gmin z 2 powiatami). Na terenie okoto 85 matopolskich gmin na

koniec 2021 r. nie dziataty PWD funkcjonujgce w ramach sektora publicznego.
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W 2021 r. publiczne PWD oferowaty tgcznie 8 426 miejsc (o 3 032 wiecej niz przed dekadg),
z ktérych w ciggu roku skorzystato 9 709 dzieci i mtodziezy (o 2 409 wiecej niz 10 lat
wczeséniej)™. Jednoczesnie warto pamietaé (jak wynika ze sprawozdania MRiPS-03),

ze w 2021 r. ze wsparcia systemu pomocy spotecznej skorzystato w Matopolsce prawie 18,5
tys. rodzin z dzie¢mi i prawie 79,5 tys. osdéb w tych rodzinach. Najwiecej byto rodzin z tréjka

i wiecej dzieci, ale adnotowano tez rodziny z siedmiorgiem dzieci i wiecej. Rodziny 3+
stanowity w Matopolsce w 2021 r. ponad 10,1% ogotu rodzin objetych pomoca spoteczng -
ponad 7 tys. rodzin i ponad 39,6 tys. oséb. Rodziny z 1 lub 2 dzieci stanowity w Matopolsce w
2021 r. prawie 16,5% wszystkich rodzin objetych pomocg spoteczng - ponad 11,4 tys. rodzin,

co dato ponad 39,8 tys. oséb w tych rodzinach.

W wyniku realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, Poddziatanie 9.2.1 Ustugi spoteczne i zdrowotne w regionie, typ projektu

C - Ustugi wsparcia rodziny i systemu pieczy zastepczej (wczesniej: Wsparcie dla tworzenia
i/lub dziatalnosci placdwek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy), ktorego
beneficjentami mogg by¢ nie tylko jednostki samorzadu terytorialnego, ale tez organizacje
pozarzgdowe,

o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie, prowadzace dziatalno$é w zakresie wspierania rodziny, pieczy
zastepczej lub pomocy spotecznej, wedtug stanu wdrazania na koniec 2021 r. dofinansowano
utworzenie w Matopolsce 231 nowych placéwek wsparcia dziennego (w tym 38 ich filii), a w
15 kolejnych PWD dofinansowano rozszerzenie oferty zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, tgcznie

246 PWD dofinansowanych ze $rodkéw europejskich.

Jednak placéwki wykazane w sektorze publicznym oraz placéwki dofinansowane w ramach
RPO WM 2014-2020 posiadajg zbiér wspdlny, z tego powodu podanych liczb nie nalezy
sumowad. Jednoczesnie nie istnieje sprawozdawczos¢, ktéra by pokazywata rzeczywista
liczbe jednostek na danym terenie — publicznych i niepublicznych. Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Krakowie pod koniec 2020 r. (na podstawie danych za 2019 r.) podjat
sie jednak jednorazowej préby oszacowania tej liczby. Wedtug zestawionych danych

pochodzacych

> W 3 PWD w 2021 r. dzieci i mtodziez nie korzystaty z zaje¢ w placéwkach, wykazano stany zerowe
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ze sprawozdania OZPS, sprawdzan dot. systemu gminnej i powiatowej pieczy zastepczej
oraz danych przekazanych przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci — Instytucje
Posredniczacg RPO WM 2014-2020, a takze w oparciu o indywidualne wyjasnienia
prowadzone gtdwnie z osrodkami pomocy spotecznej, tgczng liczhe PWD w Matopolsce
udato sie wtedy oszacowac na 350 podmiotéw i 74 gminy, na terenie ktérych nie dziatata ani
jedna taka placéwka. W tym czasie w sektorze publicznym 89 gmin nie dysponowato oferta
PWD,

co daje z uwzglednieniem sektora niepublicznego niespetna 20% matopolskich gmin mniej

bez oferty PWD.

Mapa 2: Placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy dofinansowane z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, stan wdrazania

na koniec 2021 r.

Matopolska: 246
placowek wsparcia dziennego
utoworzonych/ dofinansowanych w ramach
RPO WM 2014 - 2020

Dabrowski

Liczba PWD:

Gorlicki

9

brak PWD | ]
1PWD ||
2-5PWD [ |
6-10 PWD []
11-25 PWD [l

Nowosadecki

2

Nowotarski

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych udostepnionych przez Matopolskie
Centrum Przedsiebiorczosci.

Wazng kwestig w kontekscie zwiekszania dostepu matopolskich rodzin do placéwek wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy, w szczegdlnosci tych uruchamianych ze $rodkéw
europejskich bedgcych do dyspozycji Samorzagdu Wojewddztwa Matopolskiego, wazne jest
tworzenie nowych placéwek wsparcia zwtaszcza na terenach, na ktérych rodziny pozbawione

sg dostepu do nich, ze szczegdlnym uwzglednieniem matopolskich wsi.
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Nie mniej wazny jest standard pracy tych podmiotéw. W celu zabezpieczania owego
standardu Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na uzytek RPO WM na lata
2014-2020 przygotowat ,,Rekomendacje do prowadzenia placéwek wsparcia dziennego na
terenie Matopolski”, bedgce zbiorem zalecen do pracy z dzie¢mi, mtodziezg i ich rodzinami,
nakreslajgcymi oczekiwany sposob dziatania, ale tez stawiajgcymi cele, ktére placéwka
powinna realizowac, wskazujgcymi grupe adresatéw, ale przede wszystkim
rekomendujgcymi: prace w oparciu o indywidualne plany wsparcia; rozwdj kompetencji
kluczowych mtodych ludzi; empowerment potencjatéw dzieci i mtodziezy; organizowanie
doswiadczen w nowych sytuacjach spotecznych rozbudzajgcych aspiracje; dziatanie poprzez
projekty - kreowanie rzeczywistosci poprzez samodoswiadczanie i pasje (w szczegdlnosci z

udziatem starszych uczestnikdow placéwek) i wiele innych.

Mapa 3: Szacowane zmiany w dostepie Matopolan do ustug spotecznych w 2019 r.
z uwzglednieniem interwencji RPO WM 2014-2020 - publiczne i niepubliczne placowki

wsparcia dziennego

PWD w Matopolsce:
Gminne:

[ brak [@ RPO WM
[ JST [ JST + RPO WM

Powiatowe:

O JsT

*mapa uwzglednia planowane efekty projektéw kontraktowanych na przetomie 2019 i 2020 .

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdania OZPS oraz Sprawozdania rzeczowo-
finansowego z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego za okres od 2019-07-01 do 2019-12-31,
Sprawozdania rzeczowo-finansowego z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres

od 2019-07-01 do 2019-12-31 oraz danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci.
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Obecnie kontynuacja wdrazania matopolskiego modelu pracy PWD powinna pdjs¢ o krok
dalej, wyposazajgc kadre wychowawcéw PWD w narzedzia do realizacji oddziatywan
zalecanych przez Wojewddztwo Matopolskie. Mozna tu wymieni¢ gry edukacyjne tworzone
witasnie

z myslg o placéwkach wsparcia dziennego; scenariusze zajec ksztatcgcych u dzieci i mtodziezy
kompetencje przysztosci, w tym pilotazowe wdrozenie/ testowanie ich w wybranych

w placédwkach; scenariusze zaje¢ uczacych dzieci i mtodziez rodzenia sobie ze stresem,
przezwyciezania problemadw i trudnych sytuacji zyciowych, jako profilaktyka w obszarze
zdrowia psychicznego, w tym samobdjstw i uzaleznien, odpowiedz na pogarszajgce sie

zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy; programy wsparcia edukacyjnego dla kadry placowek.

9. ASYSTENCI RODZINY*®

W 2021r.

v' W 172 matopolskich gminach zatrudnionych byto 283 asystentéw rodziny
- 0 1 asystenta mniej niz przed rokiem oraz o 18 asystentéw mniej niz w 2019 r.

v" Najczesciej gminy zatrudniaty jednego asystenta w osrodku pomocy spotecznej
- 123 gminy.

v' W 10 matopolskich gminach rodziny nie miaty mozliwosci skorzystania ze
wsparcia asystenta rodziny (podobnie, jak w poprzednim roku).

v Byto o 39 asystentéw rodziny mniej niz 5 lat wczesniej. Liczba asystentéw rodziny
w Matopolsce spadata po 2017 roku: w 2017 r. w Matopolsce byto 322
asystentow, natomiast w 2021 r. byto ich 283.

v" Przybyto rodzin bedacych pod opieka matopolskich asystentéw rodziny
w poréwnaniu do poprzedniego roku — o 120 rodzin wiecej (3 292). Przecietnie
jeden asystent pracowat z 12 rodzinami.

v" Poréwnujac liczbe rodzin zakwalifikowanych do wsparcia z pomocy spotecznej
z powodu bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia
gospodarstwa domowego do liczby rodzin objetych kuratelg asystentéw rodziny

w Matopolsce mozna szacowac ,,luke asystencka” na poziomie kilku tysiecy osdb.

16
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021”
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3

Kontroli z 2015 r. poprawy wymaga system zatrudniania asystentoéw rodziny

Na podstawie, jak sie wydaje wcigz aktualnych, wnioskow Najwyiszej Izby

w gminach.

Przy okazji rozpatrywania wsparcia srodowiskowego dla matopolskich rodzin warto
odnotowac zbyt matg liczbe asystentéw rodziny w regionie w stosunku do szacowanych

potrzeb takiej pomocy.

Ustuga asystenta rodziny zostata wprowadzona ustawg o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej w 2012 roku. Zgodnie z ustawg, w przypadku gdy osrodek pomocy
spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza w tej rodzinie wywiad
srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Po
przeprowadzeniu wywiadu, pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jezeli z tej
analizy wynika konieczno$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny
wystepuje do kierownika osrodka pomocy spotecznej z wnioskiem o jego przydzielenie.
Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzié prace
jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15

rodzin.

Na dzient 31.12.2021 r. w wojewddztwie matopolskim (wedtug Sprawozdania rzeczowo
finansowego z wykonania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej) zatrudnionych byto 283 asystentéw rodziny (o 1 asystenta mniej niz przed rokiem

oraz o 18 mniej niz w roku 2019).
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Wykres 1: Asystenci rodziny w Matopolsce w latach 2014-2021
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Zrédta: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdar OZPS za lata 2014-2017 r.

oraz Sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej 07-01
do 12-31 za lata 2018-2021.

172 matopolskie gminy zatrudniaty od 1 do 28 asystentow (najwiecej w Krakowie — 28
asystentéw rodziny), najczesciej gminy zatrudniaty jednak po jednym asystencie w OPS (123
gminy). W 10 gminach rodziny nie miaty mozliwosci, w razie ewentualnej potrzeby,

skorzystania ze wsparcia asystenta rodziny (podobnie jak w poprzednim roku).

Liczba asystentdéw rodziny w Matopolsce spada po 2017 roku: w 2017 r. w Matopolsce byto
322 asystentéw, natomiast w 2021 r. byto ich 283 — czyli 0 39 mniej w ciggu 5 lat.

W 2021 r. 3 292 rodziny pozostawaty pod opiekg asystentéw rodziny (przypadato $rednio 12
rodzin na jednego asystenta), i mimo mniejszej liczby asystentéw rodziny (o jednego
asystenta mniej) wiecej byto rodzin bedgcych pod ich opiekg w poréwnaniu do zesztego roku
— 0 120 rodzin wiecej.

Jednoczesnie w 2021 r. liczba rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu
bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego wyniosta 6 545, co moze dawac kilkutysieczng luke pomiedzy otrzymujgcymi
pomoc asystentéw rodziny, a jej potencjalnie potrzebujgcymi, zaktadajac, ze w przestance
korzystania z pomocy spotecznej ,bezradno$é w sprawach opiekunczo wychowawczych

i prowadzenia gospodarstwa domowego” wykazywane sg wytgcznie rodziny z dzieémi

(co mozna wywnioskowac z uktadu sprawozdania). Ponadto, jak wynika ze sprawozdania
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MRiPS-03 w roku 2021% ze wsparcia z systemu pomocy spotecznej skorzystato prawie 18,5

tys. rodzin z dzie¢mi i prawie 79,5 tys. oséb w tych rodzinach.

Problemy z zatrudnianiem i pracg asystentdw rodziny, a takze owa ,luke asystencka” opisuje
,Podsumowanie wynikéw kontroli NIK” z 2015 r. W Informacji o wynikach kontroli
»Funkcjonowanie asystentow rodziny w Swietle ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastepczej” czytamy:

»W ocenie NIK, asystentura rodziny moze by¢ przydatnym i skutecznym instrumentem

w dziataniach wspierajgcych rodziny z trudnosciami opiekuficzo-wychowawczymi.
Warunkiem jest jednak poprawa organizacji pracy i finansowania zadan wykonywanych
przez asystentéw. Zbyt optymistyczne byty zwitaszcza zatozenia co do trzyletniego okresu,

w ktoérym proces wdrazania instytucji asystenta bedzie wspierany ze srodkow budzetu
panstwa. W latach 2012-2014, w ktérych zatrudnianie asystentéw miato charakter
fakultatywnylg, poziom finasowania umozliwit przyznanie w skontrolowanych gminach
asysty jedynie okoto 25% rodzin, ktére w ocenie OPS kwalifikowaty sie do udzielenia im
wsparcia przez asystentéw. Réwnoczesnie odnotowano zmniejszenie sie liczby takich rodzin
0 17%, a liczba dzieci przekazanych do pieczy zastepczej o0 42%, przy 39% skutecznosci pracy
asystentéw mierzonej odsetkiem rodzin,

z ktérymi zakonczono wspotprace w wyniku osiggniecia zatozonych celéw. Niezapewnienie
ptynnego finansowania, gtéwnie z powodu braku pewnosci otrzymania srodkéw

z resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, skutkowato
wstrzymywaniem sie przez OPS z zatrudnianiem asystentow, a takze destabilizowato te
kadre. W potowie z objetych kontrolg OPS przynajmniej raz w badanym okresie miaty
miejsce na tym stanowisku co najmniej dwie zmiany w ciggu roku. Dezorganizujgco i w
sposob zniechecajgcy asystentéw do kontynuowania pracy wptywaty tez praktyki dyktowane
pozornymi oszczednos$ciami. Ponad potowa OPS nie refundowata asystentom kosztow
dojazdu do rodzin objetych wsparciem, czy tez rozmoéw telefonicznych, a 1/4 nie finansowata
niezbednych szkolen. Przenoszenie tych wydatkéw na asystentdw obnizato ich

wynagrodzenia, ktére i tak byto nizsze o 1/4 od otrzymywanego przecietnie przez

"7 Analiza oparta o sprawozdanie MRiPS-03 za I-XIl 2021 r., Dziat 4 , TYPY RODZIN OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA”. Obejmuije on facznie
osoby lub rodziny objete pomoca spoteczng wykazane w dziale 2 w wierszu 1 —,,Swiadczenia przyznane w ramach zadar zleconych i zadar
wtasnych OGOLEM” i w wierszu 7 — ,,w tym: wytacznie w postaci pracy socjalnej”.

'8 poczawszy od 1 stycznia 2015 r. gminy maja obowiazek zatrudniania asystentow rodziny.
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pracownikéw socjalnych. Ustawowe przedtuzenie do 2017 r. mozliwosci dofinansowania ich
zatrudnienia ze srodkéw programu19 tworzy lepsze podstawy dla funkcjonowania
asystentury, a poprawi je usprawnienie procedur rozdysponowania $srodkéw. NIK zwraca tez
uwage, ze poza Srodkami budzetu panstwa i wiasnymi gmin, Zzrédtem alternatywnego
finansowania dziatalnosci asystentéw mogg byc tez $rodki unijne. Jednym z dobrych
przyktadéw jest gmina Miekinia. Z tego Zrédta uzyskata w latach 2012-2014 (do wrzesnia)
240 tys. zt. Umozliwito to uzyskanie skutecznosci pracy asystentdw, mierzonej odsetkiem
rodzin, z ktérymi zakoriczono wspétprace w wyniku osiggniecia celéw, na wysokim poziomie
85%. Angazowani byli oni wprawdzie w relatywnie niewielkim wymiarze czasu pracy, ale

kazdy z nich pracowat z jedna rodzing”?°.

10.INTERWENCJA KRYZYSOWA, SPECJALISTYCZNE
PORADNICTWO, SRODOWISKOWA OPIEKA PSYCHIATRYCZNA*

W 2021 r. w Matopolsce:

v" Funkcjonowato 14 OIK (w 14 powiatach), 3 z nich utworzono ze srodkéw UE
w ramach RPO WM 2014-2020.

v' W 4 powiatach, w ktérych nie byto OIK dziataty zespoty lub punkty interwencji
kryzysowej (powiaty: olkuski, miechowski, suski, nowotarski), 4 pozostate
powiaty korzystaty z OIK na innych terenach (powiaty: krakowski, dgbrowski,
limanowski, nowosadecki).

v Z oferty OIK skorzystato w ciggu roku 11 658 oséb, o 2 802 osoby wiecej niz w
2020 r., kiedy dziatato 12 osrodkéow. Przy czym odnotowano znaczny wzrost liczby
klientow OIK w Krakowie w poréwnaniu do poprzedniego roku, a takze
w kilku innych powiatach.

v" OIK dysponowaty 85 miejscami catodobowego schronienia.

v 825 mieszkancéw skorzystato z pomocy punktéw lub zespotéw interwencji
kryzysowej dziatajgcych w strukturach PCPR.

v' Dodatkowo, interwencjq kryzysowa w gminach objeto 571 rodzin (prawie 1,6 tys.

* Do korica 2017 r. — na podstawie art. 247 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

2 ,FUNKCJONOWANIE ASYSTENTOW RODZINY W SWIETLE USTAWY O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ”, s. 9,
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/048/KPS/

2 W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021” w odniesieniu do ustug
z zakresu pomocy spotecznej
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osob).

v Funkcjonowato 10 placéwek specjalistycznego poradnictwa (w 6 powiatach
- Krakowie, Tarnowie oraz w powiatach: olkuskim, wadowickim, myslenickim,
bochenskim), z ktorych skorzystato niemal 6,3 tys. oséb, prawie 3,4 tys. oséb
wiecej niz w 2020 r. 14 matopolskich PCPR nie wykazato JSP.

v" Wiekszo$¢ os6b bedacych klientami specjalistycznego poradnictwa w powiatach
skorzystata z poradnictwa rodzinnego, bo takie byto przede wszystkim oferowane
(8 z 10 JSP) — byto to ponad 4,1 tys. osob, w tym z terapii rodzinnej skorzystato

— ponad 1,1 tys. klientow.

W Matopolsce:

v" Notuje sie wysoki udziat porad lekarskich w poradniach psychiatrycznych/
psychologicznych (65,5%) przy niskim udziale porad rekomendowanych, ktérymi
s3: psychoterapia indywidualna (17,8%), porady psychologiczne (15,3%) oraz
oddziatywania grupowe/rodzinne (1%!) - wg danych za 2019 r.

v' W 2021 r. odnotowano 1 217 zamachéw samobdjczych w poréwnaniu do 752
w 2013 r. Czesciej zamachy samobdjcze podejmowali mezczyzni, ale dynamika
wzrostu byta wieksza w przypadku kobiet.

v" Dynamika wzrostu liczby zamachéw samobdéjczych byta tez wyzsza wéréd dzieci
i mtodziezy w poréwnaniu do dorostych. Rok 2021 byt ,,rekordowy” —13,3% (162)
wszystkich zamachow samobdjczych w wojewddztwie dotyczyto nieletnich.

v/ 2021 r. w 15 powiatach wojewddztwa nie byto poradni zdrowia psychicznego dla
dzieci i mtodziezy, podczas gdy poradnie dla dorostych dziataty we wszystkich
matopolskich powiatach (chociaz w ciggu 5 lat ubyto 18 poradni). Najwiecej form
leczenia dzieci i mtodziezy skupionych byto w Krakowie (11 z 17 poradni). W 2019
r. najwieksza odlegtos¢ gminy od najblizszej poradni dla dzieci wynosita 63 km.

v Przecietny czas oczekiwania do poradni zdrowia psychicznego dla dzieci w lutym
2020 r. wynosit zarowno w przypadku stabilnym jak i pilnym 93 dni — byto to 3.

miejsce w kraju z najdtuzszym czasem oczekiwania.

Y

W 2021 r. najtrudniejszy dostep do opisywanych powyzej ustug zanotowano

str. 148



w powiecie dgbrowskim — dziatata tam jedynie poradnia zdrowia psychicznego dla
dorostych, a takze w Nowym Saczu oraz powiatach krakowskim i nowosgadeckim

— tu dodatkowo dziataty zespoty psychiatrycznego leczenia Srodowiskowego.

W kontekscie skutkdw epidemii, a obecnie takze w zwigzku z konfliktem zbrojnym w
Ukrainie i kryzysem humanitarnym z tym zwigzanym, jeszcze wiekszego znaczenia nabiera
interwencja kryzysowa, poradnictwo i inne dziatania wspierajgce zdrowie psychiczne
Matopolan i os6b mieszkajgcych w regionie, w szczegdlnosci mtodych ludzi. W zwigzku z
izolacjg spoteczng wymuszong epidemia, zdalng naukg w szkofach, dfugotrwatym stresem
itp. rosng zagrozenia dla kondycji psychicznej oséb i rodzin, co widaé juz w statystykach
klientéw osrodkdéw interwencji kryzysowej, specjalistycznego poradnictwa, poradni zdrowia
psychicznego,

w realizowanych badaniach spotecznych.
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Mieszkanncom w trudnej sytuacji zyciowej samorzady udzielajg wsparcia m. in. poprzez
interwencje kryzysowg i poradnictwo specjalistyczne w ramach systemu pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z danymi zgromadzonymi w sprawozdaniu MRiPS-06 w wojewddztwie matopolskim
w 2021 r. osrodki interwencji kryzysowej, ktérych prowadzenie jest zadaniem powiatu,
funkcjonowaty w 14 z 22 powiatéw (w 11 powiatach i 3 miastach na prawach powiatu).

W powiecie krakowskim podpisano porozumienie, na mocy ktérego mieszkancy tego
powiatu korzystali ze wsparcia OIK w Krakowie. Takze powiaty: limanowski i nowosadecki

w 2021 r. miaty zawarte porozumienia z Sgdeckim Osrodkiem Interwencji Kryzysowej

w Nowym Sgczu w zakresie Swiadczenia ustug dla mieszkancow tych powiatdw, zas powiat
dabrowski zawart takie porozumienie z OIK miasta Tarnowa. Z kolei w powiatach:
miechowskim, nowotarskim, olkuskim i suskim w strukturach powiatowego centrum pomocy

rodzinie dziataty punkty lub zespoty interwencji kryzysowe;j.

Mapa 4: Dostep Matopolan do osrodkéw interwencji kryzysowej z uwzglednieniem
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 r.,

stan na koniec 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych sprawozdania MRiPS-06 za 2021 r.
(dostep: 07.03.2022 r.), sprawozdania OZPS za 2021 r. oraz danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci.

Matopolskie OIK dysponowaty 85 miejscami catodobowego schronienia. Z pomocy OIK
skorzystato w ciggu roku 11 658 osdb, o 2 802 osoby wiecej niz rok wczesniej (za

sprawozdaniem OZPS za 2021 r.), kiedy dziatalnos¢ prowadzito 12 OIK. Przy czym
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odnotowano znaczny wzrost liczby klientow OIK w Krakowie, o ponad 1 000 oséb w
porownaniu do poprzedniego roku, zanotowano takze wzrosty w kilku innych powiatach,
tym samym, mimo spadkdw liczby klientéw w kilku innych OIK wzrosta przecietna liczba
korzystajacych przypadajgca na 1 jednostke. Dodatkowo ze wsparcia 4 punktow/ zespotéw

interwencji kryzysowej skorzystato w 2021 r. 825 oséb.

Warto podkreslié, iz w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, Poddziatania 9.2.2 i 9.2.3 Ustugi opiekunicze oraz
interwencja kryzysowa — ZIT/ SPR, Typ projektu C: Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci
osrodkow interwencji kryzysowej dofinansowano utworzenie 3 nowych OIK (w powiatach:
gorlickim, tarnowskim i wielickim) i rozszerzenie dziatalnosci dotychczas funkcjonujacych 5

Osrodkow.

Dziatania wpisujgce sie zakres interwencji kryzysowej realizowano réwniez w gminach.
W 2021 r. w matopolskich osrodkach pomocy spotecznej objeto interwencjg kryzysowg 571

rodzin (tu o 89 rodzin mniej niz w 2020 r.) i prawie 1,6 tys. oséb w tych rodzinach.

W 2021 r. na terenie wojewddztwa matopolskiego funkcjonowato 10 placéwek
specjalistycznego poradnictwa — wedfug ustawy o pomocy spotecznej mogto to byé
poradnictwo prawne, psychologiczne, rodzinne — o 1 placéwke mniej niz w 2020 .,
finansowanych przez 4 powiaty (powiat wadowicki, myslenicki, bochenski i olkuski) oraz dwa
miasta na prawach powiatu: Krakéw i Tarnéw. Na terenie pozostatych 14 matopolskich
powiatow nie dziataty jednostki specjalistycznego poradnictwa w 2021 r. Wsréd tego rodzaju
placéwek wiekszos¢, bo 8 jednostek, prowadzito poradnictwo rodzinne, w tym 6 z nich
prowadzito terapie rodzinng. tacznie ze wsparcia placéwek specjalistycznego poradnictwa
skorzystato w 2021 r. niemal 6,3 tys. 0séb*? (prawie 3,4 tys. oséb wiecej niz w 2020 r.).

Z poradnictwa rodzinnego skorzystato fgcznie ponad 4,1 tys. osdb, w tym z terapii rodzinnej

—ponad 1,1 tys. oséb.

W odniesieniu do opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleznien w Wojewddzkim Planie
Transformacji Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2022-2026 czytamy: ,,Wg danych za

2019 r. wystepowata odwrotna proporcja typow udzielanych porad w stosunku do

2 Tak duzy wzrost liczby korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego powiatéw pomiedzy latami nalezy monitorowa¢, bowiem moze
by¢ spowodowany takze zmiang sprawozdania branzowego, ktéra nastgpita w tym czasie.
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rekomendowanej. Obserwowany jest wysoki udziat porad lekarskich w poradniach
psychiatrycznych / psychologicznych (65,5%) przy niskim udziale psychoterapii indywidualnej
(17,81%), porad psychologicznych (15,29%) oraz oddziatywan grupowych/rodzinnych
(1%)"%.

W w/w zrédle®®, w odniesieniu do opieki psychiatrycznej dzieci widzimy natomiast, ze:

»W 2019 r. najwiecej form leczenia dzieci i mtodziezy skupione byto w Krakowie oraz po 1 lub
2 formy leczenia w powiatach: o$wiecimskim, olkuskim, miechowskim, krakowskim,
wielickim, bocheniskim, myslenickim, limanowskim i Tarnowie. Z analizy wynika, ze dostep do
kompleksowego leczenia psychiatrycznego dedykowanego dzieciom i mtodziezy byt duzo
bardziej utrudniony niz w przypadku dorostych. Najwieksza odlegto$é gminy od najblizszej
poradni wynosita 63 km — Gmina Koscielisko, 58 km — Zakopane, 53 km — Poronin. Podobnie
te same gminy wykazaty najwyzszg srednig odlegtos¢ od kazdej z czterech form leczenia.
Proporcje udzielanych porad w wojewdédztwie matopolskim sg lepsze niz w kraju (tzn.
mniejszy jest udziat porad lekarskich udzielanych w podaniach
psychiatrycznych/psychologicznych). Jednakze przecietny czas oczekiwania do poradni
zdrowia psychicznego dla dzieci w lutym 2020 r. wynosit zaréwno w przypadku stabilnym, jak

i pilnym, 93 dni (jest to 3. Miejsce w kraju najdtuzszym czasem oczekiwania).”.

Z kolei na podstawie Sprawozdania za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022 mozna stwierdzi¢, ze w Matopolsce w 2021 r.
funkcjonowaty 62 poradnie zdrowia psychicznego dla osdb dorostych, a ich liczba zmniejszyta
sie od 2017 r. 0 18 jednostek, przy czym we wszystkich powiatach wojewddztwa
matopolskiego mieszkanicy mieli dostep do poradni zdrowia psychicznego dla dorostych.
Najwiecej poradni dla dorostych byto w Krakowie — 22. Po 4 poradnie raportowano

w powiatach: chrzanowskim, limanowskim i myslenickim, a po 3 poradnie w powiatach
nowotarskim i wielickim. Gorzej prezentuje sie wojewddzki zaséb poradni zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy; w 2021 r. takich poradni byto 17 (o 1 mniej nizw 2017 r.)

—w tym 11 w Krakowie, oraz po jednej w powiatach bochenskim, limanowskim,

# Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego, Obwieszczenie Wojewody Matopolskiego z dnia 17 grudnia 2021 r. w sprawie
Wojewddzkiego Planu Transformacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-2026 s. 10

* Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego, Obwieszczenie Wojewody Matopolskiego z dnia 17 grudnia 2021 r. w sprawie
Wojewddzkiego Planu Transformacji wojewddztwa matopolskiego na lata 2022-2026 s. 9
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myslenickim, olkuskim, oswiecimskim oraz miescie Tarnowie. Oznacza to, ze w 2021 r. w 15

powiatach wojewddztwa nie byto poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy™.

W tym samym Zrddle mozna znalez¢ informacje, ze w 2021 r. na terenie 20 powiatéw
funkcjonowato 36 Zespotéw Leczenia Srodowiskowego — 1 lub dwa na powiat (o 3 wiecej niz
w 2017 r.). W 2021 r. taka opieka nie byta zapewniona w Nowym Sgczu oraz powiecie

dabrowskimzs.

Waznym aspektem poruszanym w w/w Sprawozdaniu jest problem samobodjstw i préb
samobdjczych. Raport wskazuje na generalne tendencje oraz wzglednie state aspekty
charakterystyki statystycznej tych zjawisk. W tekscie czytamy miedzy innymi:

»Z analizy danych wynika, ze w 2021 roku na terenie Matopolski 1 217 oséb (tj.: 8,82%
zamachow samobdjczych popetnionych na terenie Polski) targneto sie na swoje zycie,

co wskazuje na wzrost liczby zamachéw samobdjczych w stosunku do 2020 roku o 69.”%’

Trend wzrostowy potwierdza takze analiza danych w dtuzszym szeregu czasowym. W 2021 r.
w wojewddztwie matopolskim odnotowano 1 217 zamachdéw samobdjczych, co oznacza
wzrost ich liczby 0 465 zamachdéw samobdjczych w ciggu kilku ostatnich lat czyli o blisko 62%

-z752w 2013 r.do 1217 zdarzeh w 2021 r., obrazuje to ponizszy wykreszs.

Wykres 2: Zamachy samobdjcze w Matopolsce w latach 2013-2021
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdan Wojewddzkiej Komendy Policji
w Krakowie Zamachy samobdjcze — sposéb popetnienia, powdd popetnienia — 2013-2016 oraz Zamachy samobdjcze — sposéb popetnienia,

powdd popetnienia —2017-2021 (dostep: 24.11.2022 r.)

» Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022 s. 20

% Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022 s. 21
27Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022 s. 14

% Ty analiza oparta o sprawozdania Wojewdédzkiej Komendy Policji w Krakowie: Zamachy samobojcze — sposéb popetnienia, powéd
popetnienia — 2013-2016 oraz Zamachy samobdjcze — sposéb popetnienia, powdd popetnienia —2017-2021 (dostep: 24.11.2022 r.)
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Analizy danych wskazujg na dwie wyraZzne charakterystyki zjawiska: 1) zamachy samobdjcze
mezczyzn stanowig przewazajgcq wiekszos¢ analizowanych zdarzen, chociaz dynamika
wzrostu wieksza byta wsréd kobiet 2) zamachy samobdjcze najczesciej byty udziatem osdéb
w wieku 13-18 lat, a analiza zamachdéw samobdjczych w Matopolsce za lata 2013-2021

w grupie oséb do 18 r. z. (pomimo okresowych wahan wskaznika) pokazuje generalny trend
wzrostowy. Co istotne w analizowanym okresie dynamika wzrostu zamachdw samobdjczych
w grupie oséb do 18 r. z. byta wyzsza niz w populacji oséb dorostych. Rok 2021 byt
rekordowy: odnotowano 162 zamachy samobdjcze w grupie do 18 r.z., co stanowito 13,3%

wszystkich zamachdéw samobdjczych w wojewddztwie.

Wykres 3: Liczba zamachow samobdjczych ogétem (zakoriczonych zgonem oraz
nieskutkujgcych zgonem) na terenie wojewddztwa matopolskiego w 2021 roku w podziale

na grupy wiekowe
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Zrédto: Opracowanie wiasne Departamentu Zdrowia, Rodziny, Réwnego Traktowania i Polityki Spotecznej UMWM na podstawie danych
dostepnych na: www.policja.pl. w: Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata

2017-20225.18

Zwraca takze uwage istotna liczba zamachdéw samobdjczych wsréd senioréw, czyli oséb
powyzej 60. roku zycia — 11,5% wszystkich zamachdéw samobdjczych odnotowanych w 2021

r.
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Wykres 4: Zamachy samobodjcze w Matopolsce w latach 2013-2021 w podziale na grupy

wiekowe
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdan Wojewddzkiej Komendy Policji
w Krakowie Zamachy samobdjcze — sposéb popetnienia, powdd popetnienia — 2013-2016 oraz Zamachy samobdjcze — sposéb popetnienia,

powdd popetnienia —2017-2021 (dostep: 24.11.2022 r.)

Wykres 5: Zamachy samobdjcze w Matopolsce w latach 2013-2021 w podziale na pte¢
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdarn Wojewddzkiej Komendy Policji
w Krakowie Zamachy samobdjcze — grupa wiekowa, dzien tygodnia — 2013 -2016 oraz Zamachy samobdjcze — grupa wiekowa, dzien

tygodnia — 2017 -2021 (ostatni dostep: 24.11.2022 r.)

,W 2021 roku w wojewoddztwie matopolskim leczonych w systemie ambulatoryjnym
z powodu zaburzen psychicznych byto 124 212 oséb [...] W poréwnaniu z rokiem 2020 (109

181 leczonych) odnotowano wzrost liczby leczonych o 15 031 oséb. Wsrdd nich 25 844 osdb
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byto leczonych po raz pierwszy, co stanowi 20,8% wszystkich leczonych w warunkach
ambulatoryjnych —w poréwnaniu do 2020 roku (20 688 leczonych) nastgpit wzrost tj. 0 5 156
0s0b. Sposréd leczonych ogétem mezczyzni stanowili 38,4% (47 700 mezczyzn), zas kobiety

61,6% (76 512 kobiet).”*

(...) ,Najczesciej leczeni byli pacjenci z rozpoznaniem zaburzen nerwicowych zwigzanych
ze stresem i somatoformicznych (45 005 osdb), zaburzen organicznych (15 254 osoby) oraz

depresji nawracajacych i zaburzeri dwubiegunowych (14 610 osdb).”*°

»Leczeni w zespotach (oddziatach) leczenia srodowiskowego — W 2021 roku liczba
pacjentéw objetych opieka sSrodowiskowg w wojewddztwie matopolskim wyniosta 7 188
0s6b, co wskazuje na wzrost liczby leczonych o 125 pacjentéw w stosunku do 2020 roku (7
063 pacjentéw). Liczba leczonych po raz pierwszy wyniosta 1 075 osdb tj. 15,0% ogdtu
pacjentow. W 2021 roku leczono 952 osoby w wieku do 18 lat (tj. 13,2% wszystkich

leczonych).”

Mapa 5: Liczba oséb z zaburzeniami psychicznymi (bez uzaleznien) leczonych

ambulatoryjnie w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie podstawie danych ze Sprawozdania za 2021 rok z realizacji

Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022

» Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022, s.7
¥ sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2020, 5.7 i 8
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Najczestszym powodem leczenia byty organiczne zaburzenia psychiczne wigcznie z zespotami
objawowymi — 2 223 osoby (tj. 30,9% wszystkich leczonych), w dalszej kolejnosci znalazto sie
leczenie z powodu schizofrenii — 1 970 pacjentdw, a takze zaburzenia nastroju — afektywne —

1 055 pacjentow. >t

»W 2021 roku w systemie dziennym w wojewddztwie matopolskim leczonych byto 2 504
pacjentéw. Najwiecej pacjentdw skorzystato ze swiadczen dziennych psychiatrycznych dla
dorostych — 1 434 tj. 57,3% wszystkich leczonych dziennie. Na oddziatach dziennych
psychiatrycznych rehabilitacyjnych dla dorostych leczyto sie 520 pacjentéw (20,8%
wszystkich leczonych dziennie), 253 pacjentéw leczyto sie na oddziatach dziennych leczenia
zaburzen nerwicowych (tj. 10,1% wszystkich leczonych), 156 oséb leczyto sie na oddziatach
dziennych psychiatrycznych rehabilitacyjnych dla dzieci i mtodziezy (tj. 6,2% wszystkich
pacjentéw), 141 pacjentdw leczyto sie na oddziatach dziennych rehabilitacyjnych dla oséb z

catosciowymi zaburzeniami rozwojowymi (tj. 5,6% wszystkich leczonych).”.

(...) W 2021 roku leczonych w systemie stacjonarnym w wojewddztwie matopolskim byto

12 382 pacjentéw™.

By zobrazowac opisywany w tym rozdziale dostep Matopolan do osrodkow i punktéw (lub
zespotow) interwencji kryzysowej oraz jednostek specjalistycznego poradnictwa,
funkcjonujgcych w sektorze pomocy spotecznej fgcznie z poradniami zdrowia psychicznego
dla dorostych, poradniami zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy i zespotami
psychiatrycznego leczenia sSrodowiskowego, bedgcymi Swiadczeniami zdrowotnymi,
sporzadzono ponizszg mape, ujmujgcy wszystkie wymienione typy ustug tgcznie. Widoczne
jest, ze w powiecie dgbrowskim mieszkaricy majg dostep na swoim terenie tylko do jednego
rodzaju z 5 analizowanych ustug — poradni zdrowia psychicznego dla dorostych. W dwéch
kolejnych powiatach — krakowskim i nowosgdeckim — mieszkarficy na swoim terenie moga
korzysta¢ z dwdch rodzajéw opisywanych ustug — jest to poradnia zdrowia psychicznego dla
dorostych i zespét leczenia sSrodowiskowego w obu przypadkach. Wszystkie 5 rodzajéw ustug

dostepnych byto w 5 powiatach: Krakéw, Tarndéw, powiat olkuski, bochenski, myslenicki.

3 Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022, 2021, s.11
32 Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022, 2021, s.12
 Sprawozdanie za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022, 2021, 5.13
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Mapa 6: Dostep do specjalistycznego wsparcia rodzin w wojewddztwie matopolskim w
2021 r. — obszar spoteczny i zdrowotny
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Zrédto: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie — opracowanie wtasne na podstawie danych sprawozdania MRiPS-06 za 2021 r.
(dostep: 07.03.2022 r.), sprawozdania OZPS za 2021 r. oraz danych udostepnionych przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci, a takze

Sprawozdania za 2021 rok z realizacji Matopolskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2017-2022.

11.WSKAZNIKI PIECZY ZASTEPCZE)

W 2021 r. w wojewodztwie matopolskim:

4 Wskaznik deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej wynosit 64%, co oznacza, ze taki
odsetek dzieci i mtodziezy wychowujacych sie poza rodzinami naturalnymi
w systemie pieczy zastepczej przebywato w pieczy typu rodzinnego, nie wliczajgc
dzieci z rodzin zastepczych spokrewnionych. Odliczajgc dzieci spoza Matopolski,
wychowujgce sie tutaj w pieczy zastepczej, wskaznik przyjmuje niemal taka sama
wartosc — 64,2%.

v Proces przechodzenia od pieczy zastepczej instytucjonalnej do wytacznie pieczy
zastepczej rodzinnej liczony w/w wskaZnikiem deinstytucjonalizacji jest
W regionie nieco mniej zaawansowany niz srednio w kraju — 64% do 66%.

4 Postep procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Matopolsce w ciggu
analizowanych 5 lat wynidst 2 punkty procentowe, Srednio w Polsce w tym czasie
podnidst sie o 3 p. p. Uwzgledniajac dodatkowe rozréznienie, na dzieci pochodzace

z wojewodztwa i spoza niego umieszczane w Matopolsce w pieczy zastepczej,
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postep procesu jest wiekszy — 3,5 p.p.

4 Prosta relacja dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy zastepczej do wszystkich
dzieci wychowujacych sie w pieczy zastepczej w regionie (z uwzglednieniem rodzin
zastepczych spokrewnionych) byta korzystniejsza i wyniosta w tym czasie 68,7%.

v Wskaznik intensywnosci pieczy zastepczej w Matopolsce wynidst 4,9, co oznacza,
ze niespetna piecioro dzieci na 1 000 wychowuje sie poza rodzinami pochodzenia,
W pieczy zastepczej w wojewodztwie. Odliczajac dzieci spoza Matopolski
wychowujace sie tutaj w pieczy zastepczej, wskaznik przyjmuje wartos¢ jeszcze
nizsza — 4,74.

v Wskaznik intensywnosci pieczy zastepczej w Matopolsce byt niemal dwukrotnie
nizszy od wskaznika ogélnopolskiego wynoszacego 8,7 (z uwzglednieniem dzieci
z innych terendéw - 8,76).

v Duze jest zr6znicowanie wskaznika intensywnosci pieczy zastepczej pomiedzy

matopolskimi powiatami — od 1,7 do 10,2, liczac wytacznie ,,dzieci wiasne”.

analizowanych 5 lat (2017-2021) wynidst 2 punkty procentowe. Wskaznik intensywnosci

Postep procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Matopolsce w ciggu

pieczy zastepczej w Matopolsce w analizowanym okresie utrzymywat sie na zblizonym

poziomie.

3.9. DEINSTYTUCJONALIZACIA PIECZY ZASTEPCZE)

W kontekscie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych istotny jest przeglad zmiany wskaznika
deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej, bowiem proces deinstytucjonalizacji w tym obszarze
rozpoczat sie znacznie wczesniej. Wskaznik deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej rozumiany
jest tu jako stosunek liczby dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej (dzieci przebywajgce w
rodzinach zastepczych, rodzinnych domach dziecka i w placdwkach opiekunczo-
wychowawczych typu rodzinnego) do liczby wszystkich dzieci wychowujgcych sie w pieczy
zastepczej. Do wskaznika nie wliczono dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych

spokrewnionych.

W 2021 r. w wojewddztwie matopolskim wskaznik deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej

wynosit 64%, w Polsce — 66%, co oznacza, ze 64% dzieci wychowujgcych sie poza rodzinami
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naturalnymi w systemie pieczy zastepczej przebywa w pieczy rodzinnej, a proces
przechodzenia od pieczy zastepczej instytucjonalnej do wytgcznie pieczy zastepczej rodzinnej
jest w regionie nieco mniej zaawansowany niz srednio w kraju. W latach 2017-2021
obserwujemy w wzrost wskaznika deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w regionie z 62% do
64%, co oznacza coraz wiecej dzieci wychowujgcych sie w pieczy rodzinnej. Warto$é
wskaznika deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Matopolsce w poprzednich latach byta
generalnie zblizona do wartosci wskaznika ogdlnopolskiego, ale znajdowata sie nieco ponizej
jego wartosci. Postep procesu deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Matopolsce w ciggu

analizowanych 5 lat wynidst 2 punkty procentowe, srednio w Polsce w tym czasie podnidst

sieo3p.p.

Wykres 6: Wskaznik deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Polsce i Matopolsce w latach
2017-2021

68,0%
66,0%
66,0% 65,0%
64,0% 64,0% 64,0% 64,0%
64,0% 63,0% 63,0% |—|
62,0% 62,0%
= Hlm | [ ]
60,0%
2017 2018 2019 2020 2021
= Polska, deinstytucjonalizacja [——1 Matopolska, deinstytucjonalizacja

Liniowy (Matopolska, deinstytucjonalizacja)

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z
wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art.
115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego,

o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy (wczesniej: sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez powiat zadan innych niz

realizacja dodatku wychowawczego), za okres: 01.07-31.12 w latach 2017-2021.
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Wykres 7: Wskaznik deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej w Polsce i Matopolsce w latach
2016-2021 - z uwzglednieniem w liczbie dzieci w pieczy zastepczej dzieci ,,wtasnych i

obcych”

66,0% 65,2%
65,0% 64,2%
64,0%
63,0% ’ 62,5% [ B et

62,0% 6L7% || [ Lo
61,0%
60,0%
59,0%
58,0%

2016 2017 2018 2019 2021

= Polska, deinstytucjonalizacja [———1 Matopolska, deinstytucjonalizacja
-------- Liniowy (Matopolska, deinstytucjonalizacja)

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdan jednorazowych pn. , Liczba dzieci
w pieczy zastepczej — wiasne i obce” (DSR-LDPZ), za okres: 01.07-31.12 w latach 2016-2019 oraz 2021 r. (w 2020 r. sprawozdanie nie byto

sporzadzane).

Uwzgledniajgc dodatkowe rozrdznienie, na dzieci pochodzgce z wojewddztwa i spoza niego
umieszczane w Matopolsce w pieczy zastepczej, postep procesu deinstytucjonalizacji pieczy

zastepczej w wojewoddztwie matopolskim jest wiekszy — 3,5 p. p. od 2017 do 2021 r.

Wartos¢ opisywanego wskaznika denistytucjonalizacji pieczy zastepczej w poszczegdlnych
czesciach wojewddztwa istotnie ksztattuje statystyka dotyczgca dzieci i mtodziezy spoza
powiatu przebywajgcych w pieczy zastepczej instytucjonalnej, czyli w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych w danym powiecie. Na podstawie sprawozdania
jednorazowego przeprowadzonego przez Ministerstwo Liczba dzieci w pieczy zastepczej —
wtasne i obce, stan na 31 grudnia za 2021 r. przygotowano mape pokazujgca strukture
populacji podopiecznych znajdujgcych sie w placoéwkach opiekunczo-wychowawczych (bez
POW typu rodzinnego) zlokalizowanych w poszczegdlnych powiatach Matopolski.
Podopiecznych podzielono na osoby przebywajgce w jednostce z tego samego powiatu, z
ktérego pochodzg oraz na osoby przebywajgce w jednostce zlokalizowanej w powiecie
innym niz powiat pochodzenia. Mapa — istotna dla ksztattowania procesu
deinstytucjonalizacji w regionie — pokazuje jaka potencjalna czes¢ miejsc w 2021 r. w POW
ulegtaby odcigzeniu w rezultacie rozwoju systemu pieczy zastepczej, w szczegdélnosci
rodzinnej, w powiatach pochodzenia dzieci, mozna bowiem zatozy¢, ze czes¢ z tych osdb

znalaztfa sie w jednostkach na innym terytorium z powodu braku miejsc w pieczy rodzinnej,
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braku placéwek opiekuiczo-wychowawczych na terenie pochodzenia lub niedostatku

specjalistycznych ustug.

W 2021 r. najmniej dzieci i mtodziezy, w zasadzie pojedyncze osoby, pochodzacych z innych
powiatéw przebywato w placéwkach w Krakowie (1,3% - 4 osoby) i Tarnowie (8,7% - 4
osoby) oraz powiatach: krakowskim (8% - 4 osoby), wadowickim (8,3% - 2 osoby) i
myslenickim (8,3% - 1 osoba). W powiecie chrzanowskim nie zanotowano takiego przypadku.
Natomiast najwiecej dzieci i mtodziezy spoza danego powiatu przebywato w placéwkach
opiekuniczo-wychowawczych w powiatach: dgbrowskim (87,5% - 21 oséb), miechowskim
(70,3% - 26 0sdb), bochenskim (60% - 18 osdb), tatrzanskim (60% - 9 oséb), nowosgdeckim
(54,1% - 20 0sdb) i nowotarskim (53,3% - 8 0oséb) — wszedzie byto to powyzej 50%, a w
powiecie dgbrowskim blisko 90% wychowankdw istniejgcych tam dwdch placéwek

pochodzito spoza tego powiatu.

Mapa 7: Odsetek dzieci i mtodziezy spoza powiatu w matopolskich placéwkach

opiekunczo-wychowawczych w danym powiecie bez POW typu rodzinnego w 2021 r.

miechowski
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b 281%
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Udziat wychowankéw spoza powiatu:
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brak podopiecznych w danym typie [ ]
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdar jednorazowych pn. ,Liczba dzieci w

pieczy zastepczej — wtasne i obce” (DSR-LDPZ), za okres: 01.07-31.12 w 2021 r.

Odsetek dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej, ktére wychowywaty sie

w rodzinnej pieczy zastepczej - wliczajac do rodzinnej pieczy zastepczej rodziny zastepcze
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spokrewnione i ujmujac z tego typu pieczy zastepczej rodzinne domy dziecka lokowane

w pieczy zastepczej instytucjonalnej - wynosit w 2021 r. - 68,7%.
3.10. INTENSYWNOSC PIECZY ZASTEPCZE)

Inny wskaznik, wskaznik intensywnosci pieczy zastepczej, jest rownie interesujgcym
kontekstem w odniesieniu do procesu deinstytucjonalizacji. Wskaznik ten jest prosta
informacja mowigca o tym, ile dzieci ponizej 18 roku zycia znajduje sie w systemie pieczy
zastepczej na 1 000 dzieci w tym wieku w ogdle na danym terenie. Miara ta miedzy innymi
pozwala poréwnywad zapotrzebowanie na ten typ pomocy generowane na danym obszarze,
bez wzgledu na to czy dzieci trafiajg do rodzin zastepczych czy placéwek opiekurnczo-
wychowawczych.

W 2021 r. wskaznik intensywnosci pieczy w Matopolsce wynidst 4,9, co oznacza, ze niespetna
piecioro dzieci na 1 000 wychowywato sie poza rodzinami pochodzenia, w pieczy zastepczej
w wojewddztwie. Podkreslenia wymaga fakt, ze w 2021 r. wskaznik intensywnosci pieczy
zastepczej w Polsce byt blisko dwukrotnie wyzszy niz w Matopolsce, bo na poziomie 8,7

dzieci przekazanych do systemu pieczy zastepczej na 1 000 dzieci.

Wykres 8: Wskaznik intensywnosci pieczy zastepczej w Polsce i Matopolsce w latach 2017-

2021
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= Polska, intensywno$¢ 1 Matopolska, intensywnos¢ ««+«---+ Liniowy (Matopolska, intensywnos¢)

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdan rzeczowo-finansowych z
wykonywania przez powiat zadarn innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art.
115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego,

o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy (wczesniej: sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez powiat zadan innych niz

realizacja dodatku wychowawczego), za okres: 01.07-31.12 w latach 2017-2021 oraz danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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Zestawienie z uwzglednieniem dzieci ,,wtasnych i obcych” pokazuje, ze w 2021 r. wskaznik
intensywnosci pieczy w Polsce wynosit 8,76 dzieci na 1 000 przekazanych do systemu pieczy
zastepczej, a w Matopolsce byt poziomie 4,74, czyli jeszcze nizszy, odliczajgc dzieci spoza
Matopolski przebywajgce tutaj w pieczy zastepczej. Korzystne wskazniki intensywnosci
pieczy zastepczej w Matopolsce mogg miedzy innymi mie¢ swoje zrodto w dziataniach
profilaktycznych i wsparciu rodzin, co moze by¢ dodatkowym uzasadnieniem kontynuowania

tego kierunku polityki spotecznej Samorzadu Wojewddztwa Matopolskiego.

Wykres 9: Wskaznik intensywnosci pieczy zastepczej w Polsce i Matopolsce w latach 2016-
2021 - z uwzglednieniem w liczbie dzieci w pieczy zastepczej dzieci ,,wtasnych i obcych”

10,0 8,66 876
8,0
6,0 4,77 4,74
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2,0
0,0
2016 2017 2018 2021
[ Polska, intensywnos¢ 1 Matopolska, intensywnos$¢  --------- Liniowy (Matopolska, intensywnosc¢)

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdan jednorazowych pn. , Liczba dzieci
w pieczy zastepczej — wiasne i obce” (DSR-LDPZ), za okres: 01.07-31.12 w latach 2016-2019 oraz 2021 r. (w 2020 r. sprawozdanie nie byto
sporzadzane)

Mozna réwniez zauwazy¢ duze zréznicowanie tak liczonego wskaznika intensywnosci pieczy

zastepczej pomiedzy matopolskimi powiatami, co obrazuje mapa zamieszczona ponize;j.
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Mapa 8: Intensywnos¢ pieczy zastepczej w Matopolsce w 2021 r. — dzieci ,wtasne i obce”
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdar jednorazowych pn. ,Liczba dzieci

w pieczy zastepczej — wiasne i obce” (DSR-LDPZ), za okres: 01.07-31.12 w 2021 r.

Przedstawione ponizej tabele stanowig zestawienie 4 matopolskich powiatow
odznaczajacych sie najnizszym wskaznikiem intensywnosci pieczy zastepczej oraz 4
powiatow z najwyzszym wskaznikiem intensywnosci pieczy zastepczej, odliczajgc dzieci spoza
Matopolski. Przesledzenie tych zestawien pozwala zauwazy¢, ze w przypadku skrajnych
wskazan

(w analizowanym okresie) zréznicowanie terytorialne Matopolski byto wzglednie state:

W grupie z najnizszg intensywnoscig pieczy zastepczej co roku w analizowanym okresie
odnajdujemy powiaty nowosgdecki, dgbrowski i myslenicki, a w grupie z najwyzszg
intensywnoscig pieczy zastepczej miasta: Nowy Sacz i Tarndw oraz powiat chrzanowski.

Tabela 1: Wskaznik intensywnosci pieczy zastepczej. Najnizsze wskazania w wojewddztwie
matopolskim w latach 2016-2019 - dzieci ,,wlasne i obce”

2016 2017 2018 2019
Wskaznik intensywnosci
. + .
ze:cz)zv?::yip::;:\iiszych p. nowosadecki p. nowosadecki p. limanowski p. tarnowski
wskazaniach) (2,86) (2,57) (2,76) (2,80)
p. myslenicki p. dgbrowski p. nowosadecki p. nowosadecki
(2,62) (2,53) (2,55) (2,31)
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p. dgbrowski p. wielicki p. dgbrowski p. myslenicki
(2,33) (2,47) (2,27) (2,19)
p. wielicki p. myslenicki p. myslenicki p. dagbrowski
(2,18) (2,36) (1,95) (2,00)

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdar jednorazowych pn. ,Liczba dzieci

w pieczy zastepczej — wiasne i obce” (DSR-LDPZ), za okres: 01.07-31.12 w latach 2016-2019. W 2020 r. sprawozdanie nie byto sporzadzane.

Tabela 2: Wskaznik intensywnosci pieczy zastepczej. Najwyzsze wskazania w

wojewoddztwie matopolskim w latach 2016-2019 - dzieci ,,wtasne i obce”

Wskaznik intensywnosci
pieczy zastepczej

(4 powiaty o najwyzszych
wskazaniach)

2016 2017 2018 2019

m. Tarnow p. chrzanowski m. Tarnow p. chrzanowski
(11,49) (9,38) (9,41) (9,64)

p. chrzanowski m. Nowy Sacz m. Nowy Sacz m. Nowy Sacz
(9,29) (9,29) (8,80) (9,12)

p. olkuski p. o$wiecimski p. chrzanowski m. Tarnéw
(8,18) (8,50) (8,23) (8,80)

m. Nowy S3cz
(8,01)

m. Tarnow
(8,19)

p. olkuski
(7,60)

p. miechowski
(7,70)

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdar jednorazowych pn. ,Liczba dzieci

w pieczy zastepczej — wiasne i obce” (DSR-LDPZ), za okres: 01.07-31.12 w latach 2016-2019. W 2020 r. sprawozdanie nie byto sporzadzane.

12.RODZINNA PIECZA ZASTEPCZA®*

Na koniec 2021 r. w Matopolsce:

v W rodzinnej pieczy zastepczej dziataty 2 003 rodziny zastepcze i rodzinne domy

dziecka, a wychowywato sie w nich 2 963 dzieci i mtodziezy.

v" Najwiecej byto rodzin zastepczych spokrewnionych (1 203), najmniej rodzin
zastepczych zawodowych specjalistycznych (35) i rodzinnych doméw dziecka (24).
v’ W ciggu dekady, pomiedzy rokiem 2012 a 2021, ubyto 387 rodzin zastepczych
i rodzinnych domoéw dziecka. Ubytek dotyczyt przede wszystkim rodzin

zastepczych spokrewnionych — mniej o 285 rodzin od 2012 r. (spadek z 1 488 do

1203).

v W ciagu dekady przybyto tylko 55 rodzin zastepczych zawodowych w regionie,

co daje przecietnie 2,5 ,,nowej” rodziny zawodowej na powiat w ciggu 10 lat.

34
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021” w odniesieniu do liczby

i lokalizacji rodzin zastepczych
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v W ponad potowie matopolskich powiatéw nie funkcjonujg zawodowe
specjalistyczne rodziny zastepcze opiekujgce sie dzie¢mi z niepetnosprawnoscia

czy z zaburzeniami zachowania.

v W 12 matopolskich powiatach co najmniej potowa zawodowych rodzicéw
zastepczych w rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego
i rodzinnych domach dziecka - bedacych najstarszymi w grupie zawodowych
rodzin zastepczych - ma powyzej 50 lat, a w 7 powiatach wszyscy przekroczyli ten
wiek.

v W lutym 2022 r. w Matopolsce $rednie wynagrodzenie netto w zawodowej
rodzinnej pieczy zastepczej i rodzinnych domach dziecka wynosito: 3 011 zt dla
rodzin zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego; 2 761 zt dla rodzin
zastepczych specjalistycznych; 2 737 zt dla rodzinnych doméw dziecka; 2 246 zt
dla rodzin zastepczych ,,zwyktych”.

Y

zastepczej w wojewddztwie pozostaja: niskie zarobki, spoteczne niezrozumienie rangi

Wsrod najwazniejszych uwarunkowan zaniku zasobdw rodzinnej pieczy

oraz specyfiki tego zawodu, brak powszechnie dostepnych ustug wspierajacych

rodzicow zastepczych, narastajgce problemy ze starszymi dzie¢mi.

Opieka i wychowanie w srodowisku zastepczym funkcjonuje w dwdch formach: pieczy
rodzinnej oraz pieczy instytucjonalnej. Na koniec 2021 r. w ramach rodzinnej pieczy
zastepczej w Matopolsce dziatato 1 979 rodzin zastepczych, o 14 wiecej niz przed rokiem, a
wychowywato sie w nich 2 805 dzieci i mtodziezy (o 167 mniej niz rok wczesniej), w tym:

e 1203 spokrewnionych rodzin zastepczych, w ktérych przebywato 1 573 dzieci;

586 rodzin zastepczych niezawodowych, w ktérych przebywato 778 dzieci;

190 rodzin zastepczych zawodowych, w ktérych wychowywato sie 454 dzieci, w tym:

62 rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego, w ktérych

przebywato 126 dzieci;

35 rodzin zastepczych zawodowych specjalistycznych, w ktérych przebywato 66 dzieci;
Jednoczesnie funkcjonowaty 24 rodziny prowadzgce rodzinne domy dziecka (o jedng mniej

niz w 2020 r.), w ktdrych przebywato 158 dzieci (siedmioro dzieci wiecej niz rok wczesniej).
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tacznie na koniec 2021 r. w wojewddztwie dziataty 2003 podmioty w ramach rodzinnej
pieczy zastepczej, wliczajgc do tej grupy rodzinne domy dziecka, w ktérych przebywato 2 963

dzieci.

Mapa 9: Rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka w Matopolsce w 2021 r.
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Zrédfo: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie Sprawozdania rzeczowo-finansowego

2 wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy za okres: 01.07-31.12 w 2021 r.

Mimo, iz w 2021 r. byto o 14 rodzin zastepczych wiecej niz przed rokiem, w ciggu dekady,
pomiedzy rokiem 2012 a 2021 ubyto 387 rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka
(mniej 0 16,2%). Ubytek dotyczyt przede wszystkim rodzin zastepczych spokrewnionych

— mniej o 285 rodzin od 2012 r. (spadek z 1 488 do 1 203). O 147 mniej byto rodzin
zastepczych niezawodowych (spadek z 733 do 586), zanotowano takze mniejszg liczbe
rodzinnych doméw dziecka (ubytek o 10 RDD, z 34 do 24 domdéw). Jednoczesnie w ciggu
dekady przybyto tylko 55 rodzin zastepczych zawodowych w regionie, co daje przecietne 2,5
»howej” rodziny zawodowej na powiat w ciggu 10 lat.

Wykres 10: Rodziny zastepcze oraz rodzinne domy dziecka w Matopolsce w latach 2012-

2021
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari OZPS za lata 2012-2018 oraz sprawozdar rzeczowo-finansowych z wykonywania
przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w art. 115 ust. 2a
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci Swiadczenia wychowawczego,

o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy, za okres: 01.07-31.12 w latach 2019-2021.

W zasobie matopolskiej rodzinnej pieczy zastepczej najwieksze terytorialne zréznicowanie
zaobserwowano w kontekscie rodzin zastepczych zawodowych specjalistycznych (a takze
rodzinnych domoéw dziecka). Rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna, to szczegdlny typ
rodzinnej pieczy zastepczej, bowiem to taka rodzina, ktdra:
e sprawuje piecze zastepczg nad matoletnig matka z dzieckiem,
e sprawuje piecze zastepczg nad dzieckiem umieszczonym na podstawie ustawy z dnia
9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich,
e sprawuje piecze zastepczg nad dzieckiem legitymujgcym sie orzeczeniem
o niepetnosprawnosci albo orzeczeniem o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci,
e petnigca funkcje pogotowia rodzinnego.
Rozmieszczenie rodzin zawodowych zastepczych specjalistycznych w Matopolsce obrazuje
ponizsza mapa. W ponad potowie matopolskich powiatéw w 2021 r. nie funkcjonowaty takie

rodziny.

Mapa 10: Rodziny zastepcze zawodowe specjalistyczne w Matopolsce w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie Sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia

wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy za okres: 01.07-31.12 w 2021 r.

W opiniach szeféow i pracownikéw matopolskich PCPR wyrazonych w ankiecie
przeprowadzonej przez ROPS w Krakowie w 2020 r., wéréd przyczyn braku kandydatéw do
petnienia funkcji rodziny zastepczej, w szczegdlnosci rodziny zastepczej zawodowej wiasnie,
znajdujg sie:

*  niskie wynagrodzenia,

*  okresowe umowy cywilno-prawne zawierane z rodzinami zastepczymi zawodowymi,
ktdre nie gwarantujg stabilnego zatrudnienia i poczucia bezpieczenistwa,

*  trudna wspodtpraca z rodzinami biologicznymi (roszczeniowos¢, rosngce oczekiwania
ze strony rodzin pochodzenia dzieci dotyczace spodziewanych efektéw oddziatywan
opiekunow zastepczych na dziecko),

*  wystepujgce problemy zdrowotne dzieci umieszczanych w rodzinach zastepczych
- FASD, niepetnosprawnos¢ intelektualna, zaburzenia emocji i zachowania,
brak dostepu do swiadczerh medycznych w zakresie zdrowia psychicznego dzieci
i mtodziezy, brak wsparcia specjalistycznego oraz mozliwosci uzyskania rzetelnej
pomocy i wsparcia, maty i utrudniony dostep do specjalistéw na lokalnym terenie

(dojazdy do szpitali i poradni poza powiatem),
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rodziny zastepcze w niewystarczajgcym stopniu moga korzystac¢ z uprawnien takich,
jak np. zatrudnienie osoby do pomocy przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi czy
pomoc wolontariuszy,

stygmatyzacja spoteczna (szczegdlnie w matych miejscowosciach) — czesto
spoteczenstwo uwaza, iz rodzina zastepcza to sposéb na zarabianie pieniedzy, ataki
na rodziny zastepcze — nagfasnianie informacji negatywnych i nieinformowanie

o pozytywnych, dobrych sytuacjach.

W kontekscie zaniku zasobdw rodzinnej pieczy zastepczej w wojewddztwie nalezy
odnotowac zréznicowany wiek rodzicow zastepczych w zawodowej rodzinnej pieczy
zastepczej

— zawodowych rodzinach zastepczych oraz rodzinnych domach dziecka. W lutym 2022 r.
rodzice w wieku powyzej 50 lat byli w: 47,1% zawodowych rodzin zastepczych
specjalistycznych; w 53,3% zawodowych rodzin zastepczych ,.zwyktych”; w 62,5% rodzinnych
doméw dziecka; w 65,6% zawodowych rodzin zastepczych petnigcych funkcje pogotowia

rodzinnego35.

Wykres 11: Liczebnos$¢ oraz struktura wieku rodzicéw zastepczych w rodzinach zastepczych

zawodowych w Matopolsce z poczatkiem 2022 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie badania wtasnego przeprowadzonego w lutym
2022r.

W 12 matopolskich powiatach liczba zawodowych rodzicéw zastepczych w wieku powyzej 50
lat w zawodowych rodzinach zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego

i rodzinnych domach dziecka (bedacych najstarszymi w grupie zawodowych rodzin

35
Analiza wtasna na podstawie badania przeprowadzonego przez ROPS w Krakowie w lutym 2022 r.
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zastepczych) wynosita co najmniej potowe opiekundw w tych formach rodzinnej pieczy

zastepczej, a w 7 powiatach byto to 100%.

Mapa 11: Wiek rodzicow zastepczych w matopolskich rodzinach zastepczych petnigcych

funkcje pogotowia rodzinnego i w rodzinnych domach dziecka z poczatkiem 2022 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie badania wtasnego przeprowadzonego w lutym

2022r.

Opisywang sytuacje komentuje jeden z postulatow ,Srodowiska” pieczy zastepczej,
sformutowany podczas Mafopolskiego Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej,
zorganizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w maju 2022 r.: ,Wyzwanie
dla systemu stanowi zaréwno pozyskanie kandydatéw na rodziny zastepcze, ich
przygotowanie i kwalifikacja do petnienia funkgcji, jak i utrzymanie ich w sprawowaniu opieki.
Obecnie wiele rodzin zawodowo sprawujgcych swoje funkcje zbliza sie do wieku
emerytalnego, co wymusza potrzebe pozyskania nowych kandydatéw. Sity rodzin
zastepczych sie wyczerpujg, prowadzenie tej dziatalnosci wymaga ciggtego wzmacniania.
Nalezy zapewnic¢ sprawujgcym te funkcje dostepnosé do specjalistycznych szkolen, grup
wsparcia i superwizji oraz ,godnego wynagrodzenia” i zatrudniania oséb do pomocy. Jak
wskazujg uczestnicy warsztatéw w ostatnim czasie czesciej pojawiajg sie sytuacje rezygnacji
ze sprawowania pieczy zastepczej przez rodziny spokrewnione, ze wzgledu na brak

mozliwosci zabezpieczenia specyficznych potrzeb dzieci, w szczegblnosci starszych. Taki stan
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wymusza na organizatorach pieczy zastepczej ciggte poszerzanie miejsc w zawodowych

rodzinach zastepczych”.

Wykres 12: Srednie wynagrodzenie netto zawodowych rodzin zastepczych w Matopolsce

z poczatkiem 2022 rr.

3500 zt .
Orodziny zastepcze
3011z
zawodowe -zwykte
3000 zt 2737zt 2761zt
25002 2246zt @ rodzinne domy
o) .
b=t dziecka
2 2 000 zt
(]
2 .
g 1500 zt Orodziny zastepcze
'é zawodowe -
?Cu" 1000 zt specjalistyczne
>
= 500 2t W rodziny zastepcze
zawodowe -
0zt pogotowie
rodzinne

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie badania wtasnego przeprowadzonego w lutym
2022r.

W lutym 2022 r. w Matopolsce $rednie wynagrodzenie netto w zawodowej rodzinnej pieczy
zastepczej i rodzinnych domach dziecka wynosito: 3 011 zt dla zawodowych rodzin
zastepczych petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego; 2 761 zt dla rodzin zastepczych
zawodowych specjalistycznych; 2 737 zt dla rodzinnych domdéw dziecka; 2 246 zt dla

zawodowych rodzin zastepczych ,,zwyktych”.

W kontekscie rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej w Matopolsce warto przedstawié
szerzej wnioski i postulaty przedstawicieli rodzin zastepczych, rodzinnych doméw dziecka
oraz kadry systemu wspierania rodziny i pieczy zastepczej wypracowane w trakcie,
wspominanego juz, Matopolskiego Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej, zorganizowanego
przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w maju 2022 r.:

— Potrzebne sg grupy wsparcia/ superwizje /szkolenia dla rodzin zastepczych,
prowadzone przez osoby zewnetrzne (nie zwigzane z organizatorem pieczy
zastepczej), dla opiekunéw zastepczych, ewentualnie dla wychowankdw rodzin
zastepczych
oraz dzieci biologicznych osdb petnigcych funkcje rodziny zastepczej.

— Wzmocnienia wymaga dostepnos¢ do specjalistycznej opieki psychologiczne;j

i medycznej dla dzieci wychowujacych sie w pieczy zastepczej. Wskazywano na
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potrzebe stworzenia preferencyjnych zasad przyjecia lub ,,pakietu finansowych
ustug”, z uwzglednieniem kryterium szybkiego reagowania na zdiagnozowane
specyficzne potrzeby tych dzieci. Umozliwi to sprawowanie funkcji rodzicom, ktérzy
podejmuja opieke na kilkorgiem dzieci o specyficznych potrzebach, a ich
zabezpieczenie pochtania wiele czasu i srodkéw finansowych oraz wzmocni szanse
tych dzieci na wyréwnanie deficytéw rozwojowych, co zaprocentuje ich lepszym
przygotowaniem do samodzielnosci w pdzniejszym zyciu.

— Wohprowadzenie elementdw wsparcia wytchnieniowego dla opiekundw zastepczych
np. poprzez mozliwos¢ udziatu w turnusach terapeutycznych itp.

— Preferencyjny dostep dla dzieci z rodzin zastepczych do placéwek edukacyjnych,
szczegodlnie przedszkoli, ze wzgledu podejmowang opieke rodzin zastepczych nad
wiekszg liczba dzieci oraz przejmowanie ich w trakcie roku szkolnego.

— Istnieje potrzeba wzmocnienia obowigzku gminy w zakresie wspierania rodziny
w wypetnianiu funkcji opiekuniczo - wychowawczych (asystentury rodziny,
dostepnosci do poradnictwa specjalistycznego, terapii, mediacji, miejsc w placéwkach
wsparcia dziennego), co powinno sie przetozy¢ na usprawnienie funkcjonowania
rodzin

oraz zapobieganie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepcze;j.

13.INSTYTUCJONALNA PIECZA ZASTEPCZA>®

Na koniec 2021 r. w Matopolsce:

v' W instytucjonalnej pieczy zastepczej funkcjonowato 100 placéwek opiekuriczo-
wychowawczych, o 13 wiecej niz w 2020 r., oferujacych tacznie 1 118 miejsc, o 60
mniej niz przed rokiem.

v" Funkcjonowaly 4 typy POW: socjalizacyjne, specjalistyczno-terapeutyczne,
rodzinne i interwencyjne. Najmniej, bo 13 (141 miejsc) byto placowek typu
specjalistyczno-terapeutycznego (z czego prawie wszystkie, bo 12, w Krakowie),
a takze placowek typu interwencyjnego — 5 placowek (70 miejsc).

v' W instytucjonalnej pieczy zastepczej zatrudniano 806 oséb.

36 ) . S . ” Lo .
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021” w odniesieniu do liczby
i rozmieszczenia placéwek opiekuriczo-wychowawczych
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!
14 miejsc (6-14).
8!

stopniowa likwidacje placéwek catodobowej opieki nad dzie¢mi pozbawionymi opieki

Wedtug publikowanych rejestréow, wszystkie matopolskie POW maja nie wiecej niz

Mimo wdrazanego procesu deinstycjonalizacji pieczy zastepczej, zaktadajacego

rodzin naturalnych, obawy wywotuje zakaz tworzenia nowych placéwek specjalistyczno-
terapeutycznych, w zwigzku z tym, ze z kazdym rokiem wzrasta liczba dzieci i mtodziezy,
wykazujacych zaburzenia zachowania i emocji, ktére wymagaja specjalistycznego
podejscia, a ktére nie moze by¢ zapewnione w rodzinnych formach pieczy zastepczej.

W ostatnim czasie czesciej pojawiajg sie sytuacje rezygnacji ze sprawowania pieczy
zastepczej przez rodziny spokrewnione, ze wzgledu na problemy z dzieémi,

w szczegolnosci starszymi.

Jednoczesnie w obrebie instytucjonalnej pieczy zastepczej na koniec 2021 r. w Matopolsce,
funkcjonowato 100 placéwek opiekurczo-wychowawczych (POW), o 13 wiecej niz w 2020 .,
oferujacych tacznie 1 118 miejsc, o 60 mniej. Na koniec drugiego poétrocza 2021 r.

w matopolskich POW przebywato 1 030 dzieci.

Mapa 12: Placéwki opiekuriczo-wychowawcze w Matopolsce w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia

wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy za okres: 01.07-31.12 w 2021 r.
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Funkcjonowaty 4 typy POW: socjalizacyjne, specjalistyczno-terapeutyczne, rodzinne

i interwencyijne, a ich liczebno$¢ przedstawiata sie nastepujaco:

v 58 placéwek typu socjalizacyjnego, oferujacych 717 miejsc, w ktérych z koricem 2021 r.
przebywaty 693 osoby,

v’ 24 placéwki typu rodzinnego, oferujace 190 miejsc, w ktérych z koricem 2021 r.
przebywato 168 dzieci,

v' 13 placéwek specjalistyczno-terapeutycznych, oferujacych 141 miejsc, w ktérych
z koncem 2021 r. przebywato 121 wychowankow,

v 5 placéwek typu interwencyjnego, oferujacych 70 miejsc, w ktérych z koricem 2021 r.

przebywato 48 oséb.

Wedtug Rejestru placowek opiekuriczo-wychowawczych, regionalnych placoéwek opiekuriczo-
terapeutycznych i interwencyjnych osrodkéw preadopcyjnych® wszystkie matopolskie
placowki opiekuniczo-wychowawcze majg 14 lub mniej miejsc (6-14). Na koniec 2021 r.

w placédwkach opiekunczo-wychowawczych zatrudniano 806 oséb, w tym 662 zajmowato sie
opieka i wychowaniem dzieci i mtodziezy.

Mimo wdrazanego procesu deinstycjonalizacji pieczy zastepczej zaktadajgcego stopniowg
likwidacje placéwek catodobowej opieki nad dzieémi pozbawionymi opieki rodzin
naturalnych, a w ostatnich latach deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w ogéle, nalezy
podkresli¢, ze dzieci i mtodziez o szczegdlnych potrzebach znajduja opieke w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych petnigcych funkcje specjalistyczno-terapeutyczna. Interesujaca
perspektywe dotyczgcg omawianego typu POW otwierajg komentarze eksperckie uzyskane
w trakcie Mafopolskiego Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej, zorganizowanego przez ROPS
w 2022 r.:

,Obawy wywotujg rdwniez zapisy zwigzane z zakazem tworzenia nowych placéwek
opiekunczo-wychowawczych, w tym specjalistyczno-terapeutycznych. Obserwujemy,

ze z kazdym rokiem wzrasta liczba dzieci i mtodziezy, wykazujgcych zaburzenia zachowania

i emocji, ktére wymagaja specjalistycznego podejscia i nie mogg zostac¢ zapewnione

w rodzinnych formach pieczy zastepczej. Odpowiadajac na te potrzeby konieczna jest

mozliwosé otwierania nowych oraz przeksztatcania placéwek socjalizacyjnych

3 https://bip.malopolska.pl/muw,a,3208, rejestr-placowek-opiekunczo-wychowawczych-regionalnych-placowek-opiekunczo-
terapeutycznych-i-interwe.html, dostep: 27.04.2023 r.
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na specjalistyczno-terapeutyczne. W Krakowie przeksztatcono w ten sposdb siedem

placowek dla 76 dzieci i dodatkowo utworzono jedng placéwke dla siedmiorga dzieci.”

»(...) w ostatnim czasie czesciej pojawiajg sie sytuacje rezygnacji ze sprawowania pieczy
zastepczej przez rodziny spokrewnione, ze wzgledu na brak mozliwosci zabezpieczenia

specyficznych potrzeb dzieci (w szczegdlnosci starszych)”>®

W 2021 r. w Matopolsce placéwki specjalistyczno-terapeutyczne funkcjonowaty w zasadzie

jedynie w Krakowie — 12 z 13 oraz jedna w powiecie oswiecimskim.

Mapa 13: Placowki opiekunczo-wychowawcze typu specjalistyczno-terapeutycznego

w Matopolsce w 2021 r.

Matopolska: 13 placowek
opiekunczo-wychowawczych petnigcych
‘ funkcje specjalistyczna

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie Sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia

wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy za okres: 01.07-31.12 za 2021 r.

* podsumowanie warsztatéw pt. ,Piecza zastepcza — stan aktualny, prognozy, oczekiwania” przeprowadzonych 11 maja 2022 r. podczas
pierwszego dnia Matopolskiego Kongresu Rodzinnej Pieczy Zastepczej
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14.SYTUACJA ZDROWOTNA DZIECI | MtODZIEZY
WYCHOWUIJACYCH SIE,
W PIECZY ZASTEPCZEJ

Z badan:

v' 80% dzieci i mtodziezy dotknietych FAS/FAE wychowuje sie poza rodzinami
biologicznymi — w rodzinach adopcyjnych i zastepczych oraz w placéwkach
opiekunczo - wychowawczych.

v" Pod koniec 2015 r. w Polsce w rodzinnej pieczy zastepczej 10,5% wszystkich
podopiecznych posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci.

v' W Polsce odsetek dzieci adoptowanych korzystajgcych z opieki psychiatrycznej
jest wyzszy od odsetka dzieci nieadoptowanych.

v U dzieci przysposobionych stwierdzono objawy réznych choréb oraz/lub

zaburzenia rozwojowe.

Nalezy podkresla¢ sytuacje zdrowotng dzieci i mtodziezy wychowujacych sie w pieczy
zastepczej niezaleznie od jej rodzaju, czyli czy jest to piecza zastepcza rodzinna czy piecza
zastepcza typu instytucjonalnego. Dzieci, wobec ktdrych istnieje koniecznos¢ zapewnienia
pieczy zastepczej zazwyczaj doswiadczyly znacznych zaniedban i naduzyé, co skutkuje
czesto koniecznoscig dokonania kompleksowej i pogtebionej diagnozy, a nastepnie
podjecia statej dlugoterminowej psychoterapii, rehabilitacji, leczenia. Badania wskazujg
miedzy innymi, ze: 80% dzieci i mtodziezy dotknietych FAS/FAE wychowuje sie poza
rodzinami biologicznymi

— w rodzinach adopcyjnych i zastepczych oraz w placéwkach opiekunczo -
wychowawczych. Wiekszo$¢ tych dzieci rodzi sie w rodzinach z problemem alkoholowym,
o niskim statusie spotecznym — ubogich, uzaleznionych od alkoholu, narkotykdw i
nikotyny3 %, Z kolei raport GUS-u: ,,Pomoc spotfeczna i opieka nad dzieckiem i rodzing w
2015 roku” wskazuje, ze pod koniec 2015 r. w rodzinnej pieczy zastepczej w Polsce 10,5%
wszystkich podopiecznych posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci. Niestety, nie ma

informacji o tym, jaki odsetek pozostatych dzieci posiada inne dysfunkcje, np. trudnosci w

* iszcz, K., Dzieci matek pijacych alkohol w cigzy — dziecko z FASD w rodzinie — biologicznej, zastepczej, adopcyjnej lub w domu dziecka,
2015.
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uczeniu sie, zaburzenia emocjonalne i zaburzenia zachowania. Przypuszcza¢ mozna,
powotujac sie na badania ze Standw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii, ze jest ich wiecej
niz dzieci z orzeczeniem

o niepetnosprawnosci. Natomiast Jacek Bteszynski po przebadaniu 97 rodzin adopcyjnych,
podaje, ze u 41 przysposobionych przez nie dzieci stwierdzono objawy réznych choréb
oraz/lub zaburzenia rozwojowe4°. Okazuje sie takze, ze ,W Polsce odsetek dzieci
adoptowanych korzystajgcych z opieki psychiatrycznej jest wyiszy od odsetka dzieci
nieadoptowanych. Gtéwne powody to nadpobudliwosé¢ psychoruchowa i zaburzenia

emocjonalne. (....)"*".

15.USAMODZIELNIENIA WYCHOWANKOW PIECZY ZASTEPCZEJ*

W 2021 r. w Matopolsce:

v'  Piecze zastepcza opuscito 388 petnoletnich wychowankéw. 15,7% powrécito do
rodzin naturalnych. 58% zatozyto wtasne gospodarstwa domowe.

v" Wychowankowie instytucjonalnej pieczy zastepczej rzadziej zaktadali wtasne
gospodarstwa domowe niz wychowankowie pieczy rodzinnej — 35% w porownaniu
do 73%.

v' W pieczy zastepczej dzieci umieszcza sie najczesciej z powodu uzaleznier oraz
bezradnosci rodzicow. W pieczy rodzinnej dotyczyto to odpowiednio 34% i 32%,
dzieci, a w pieczy instytucjonalnej 28% i 54% dzieci. Statystyki te s3 istotne
w kontekscie proceséw usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej, a takze
organizowania specjalistycznej pomocy dla dzieci wychowuj3acych sie poza
rodzinami naturalnymi.

v Liczna jest grupa dzieci, ktére nalezataby objaé wczesnymi przygotowaniami
do opuszczenia pieczy zastepczej i dorostego zycia. W pieczy rodzinnej
najliczniejszymi byty dzieci w wieku 7-13 lat (32%, 951 wychowankdw) oraz dzieci

w wieku 14-17 lat (27%, 791 wychowankow). Podobnie byto w instytucjonalne;j

pieczy zastepczej z ta roznicg, ze najliczniejszg grupe stanowity dzieci i mtodziez

“° éwirynkato, K., Bartnikowska, K., Uniwersytet Warmirisko-Mazurski w Olsztynie, ,,O0dkrywanie przez rodzicéw adopcyjnych i
zastepczych odmiennosci dziecka wynikajacej z niepetnosprawnosci. Studium fenomenograficzne”, 2008.

“! skiepko M., Bragoszewska J., Zaburzenia psychiczne u dzieci adoptowanych. ,,Psychiatria i Psychologia Kliniczna” 2009, nr 9(3), s. 207-
213

42
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021”
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w wieku 14-17 lat (50%, 512 wychowankoéw), a w drugiej kolejnosci dopiero dzieci

w wieku 7-13 lat (32%, 332 wychowankoéw).

i mlodziezy przebywajacej w rodzinnej pieczy zastepczej, co jest takie miarg postepu

Zaobserwowano staty wzrost udziatu wychowankéw do 6 roku zycia w ogdle dzieci

deinstytucjonalizacji, bowiem jednoczesnie zmniejsza sie grupa dzieci w tym wieku

przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepcze;.

W catym 2021 r. piecze zastepczg w Matopolsce opuscito 388 0sdb, z czego 15,7% (61 osdb)
powrdcito do rodzin naturalnych, a 58% (225 osdb) zatozyto wiasne gospodarstwa domowe.
102 osoby — 57 w rodzinach zastepczych, 44 w POW i 1 w RDD opuscity piecze zastepcza

w ,,innych kierunkach”. Wychowankowie placéwek opiekuriczo-wychowawczych znacznie
czesciej powracali do rodzin naturalnych, w ktérych sie wychowywali przed umieszczeniem
w placéwece niz wychowankowie rodzin zastepczych — ci czesciej zaktadali wtasne
gospodarstwa domowe, co obrazuje ponizszy wykres. 72,6% podopiecznych rodzinnej pieczy
zastepczej w Matopolsce po opuszczeniu jej zatozyto wiasne gospodarstwo domowe, a tylko
3% powrdcito do rodziny naturalnej. W przypadku 24,5% podopiecznych wskazano inne
okolicznosci. Jednoczes$nie warto pamietac, ze sprawozdanie bedgce podstawa niniejszych
analiz pokazuje pierwsze, bezposrednie , kierunki opuszczania pieczy zastepczej” przez
petnoletnich wychowankow i nie odnosi sie do dalszych, pdzniejszych loséw tych osob, a
takze, ze osoby wyjezdzajgce za granice klasyfikowane sg do grupy oséb zaktadajgcych

wiasne gospodarstwa, niezaleznie od ich loséw tamze.

Wykres 13: Kierunki opuszczania pieczy zastepczej w Matopolsce przez usamodzielnianych

wychowankéw w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia

wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy za okres: 01.01-30.06 i 01.07-31.12 w 2021 r.

W odniesieniu do placowek opiekuriczo-wychowawczych w latach 2016-2021 odsetek
wskazan ,zatozyt wiasne gospodarstwo domowe” podlegat znacznym wahaniom, jednak
trend byt w tym czasie spadkowy. Wskaznik powrotdw do rodzin naturalnych rowniez
podlegat wahaniom z trendem spadkowym, co akurat mozna uznaé za korzystng tendencje.
Zarazem nalezy zauwazy¢, ze spadkowi wskazan ,,zatozyt wtasne gospodarstwo domowe” w
latach 2016-2020 towarzyszyt staty dynamiczny wzrost wskazania ,inne” —z 12,8% w 2016 r.
do 40,8% w 2020 r. Dopiero znaczny spadek udziatu kategorii ,,inne” w 2021 r. poskutkowat

istotng poprawg wskazania ,zatozyt wtasne gospodarstwo domowe” w tym samym roku.

Wykres 14: Kierunki opuszczania pieczy zastepczej w Matopolsce przez usamodzielnianych

wychowankéw POW w latach 2016-2021
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego

z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci Swiadczenia
wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy (wczesniej: sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez powiat

zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego), za okres: 01.01-30.06 i 01.07-31.12 w latach 2016-2021.
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Natomiast w odniesieniu do pieczy rodzinnej, analizujgc lata 2016-2021 wida¢, ze corocznie
zdecydowana wiekszo$¢ oséb po opuszczeniu rodzinnych form pieczy zastepczej zaktada
wiasnie wtasne gospodarstwa domowe. Udziat wskazan ,zatozyt wtasne gospodarstwo
domowe” w ciggu analizowanego okresu wahat sie, pozostajac jednak ciggle na wysokim
poziomie, od poziomu 69,3% do 82,3%, a udziat ,, powrotédw do rodziny naturalnej” byt w tej

grupie zdecydowanie nizszy i wahat sie od 2,9% do 11,8%, z tendencja malejaca.

Whykres 15: Kierunki opuszczania pieczy zastepczej w Matopolsce przez usamodzielnianych

wychowankoéw rodzin zastepczych i rodzinnych domow dziecka w latach 2016-2021
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego

z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia
wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy (wczesniej: sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez powiat

zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego), za okres: 01.01-30.06 i 01.07-31.12 w latach 2016-2021.

Dodatkowo, ponizej zamieszczono alternatywng analize procesu usamodzielnienia
petnoletnich wychowankdw rodzinnej pieczy zastepczej wytaczajac z analizy rodziny
zastepcze spokrewnione, aby zobrazowac czy i jak duzy wptyw na catosciowg dynamike
opisywanego procesu opuszczania pieczy ma ten typ rodzin. Analizujgc lata 2016-2021
widaé,

ze nadal zdecydowana wiekszo$¢ osdb po opuszczeniu rodzinnych form pieczy zastepczej

z wytgczeniem rodzin spokrewnionych zaktadata wtasne gospodarstwa domowe. Od 2019 .
obserwujemy tez staty spadek wskazan ,,powrécit do rodziny naturalnej” z 5,3%

w2019 r.do 2,7% w 2021 r.
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Wykres 16: Kierunki opuszczania pieczy zastepczej w Matopolsce przez wychowankow

rodzinnych form pieczy zastepczej (bez rodzin spokrewnionych) w latach 2016-2021.

120
[WARTOS(] [WARTOS(C] [WARTOS(C]
B 77 4% (74,3%) > (76,1%)
30 [WARTOS(] [WARTOS(] (77,4%) [WARTOSC]
(741%) 3% NUUY  [SUCOUSSSTRTRY - - - CELELEEER 77%)
4O[WARTO$ &6
10.1%) ARTE)SF\]\IART 8,8%) (14,1% o 9,5%) [WARTO
el CELONNCXY 5% 53%) (2,7%)
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021

s Powrét do rodziny naturalnej
I Zatozenie wtasnego gospodarstwa domowego
Inne

------- Liniowy (Powrét do rodziny naturalnej)

------- Liniowy (Zatozenie wtasnego gospodarstwa domowego)
Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia

wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy (wczesniej: sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez powiat

zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego), za okres: 01.01-30.06 i 01.07-31.12 w latach 2016-2021.

W kontekscie procesdw usamodzielniania wychowankdéw pieczy zastepczej, ale takze

organizowania specjalistycznej pomocy dla dzieci wychowujgcych sie poza rodzinami
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naturalnymi, istotne sg powody umieszczania dzieci w rodzinach zastepczych i placéwkach

opiekunczo-wychowawczych.

Wykres 17: Najczestsze powody umieszczania dzieci w rodzinnej pieczy zastepczej (rodziny

zastepcze i rodzinne domy dziecka) w Matopolsce w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego

z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia

wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy za okres: 01.07-31.12 w 2021 r.

W Matopolsce w 2021 r. w rodzinnej pieczy zastepczej dzieci umieszczano najczesciej

z powodu uzaleznienia oraz bezradnosci rodzicéw (odpowiednio 33,6%, czyli 993 dzieci

i 31,9%, czyli 942 dzieci). Relatywnie czesto przyczyng umieszczenia dziecka w rodzinnej
pieczy zastepczej byta smierc¢ jednego lub obydwojga rodzicow — pétsieroctwo (245 dzieci —

8,3%); sieroctwo (174 dzieci — 5,9%).

Wykres 18: Najczestsze powody umieszczania dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej

(POW) w Matopolsce w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa w
art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci $wiadczenia

wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy za okres: 01.07-31.12 w 2021 r.

W placowkach opiekunczo-wychowawczych dzieci zamieszkiwaty z podobnych powoddéw

- najczesciej z powodu bezradnosci i uzaleznienia rodzicow — odpowiednio 54,4% czyli 557
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dziecii 28,3%, czyli 289 dzieci. Czesciej niz w pieczy rodzinnej, umieszczano dzieci
w placéwkach opiekunczych z powodu przemocy w rodzinie — 7,6% (78 dzieci umieszczono

w 2021 r. w matopolskich POW z tej przyczyny).

Jak potencjalnie liczna jest grupa dzieci, ktére nalezataby objg¢ wczesnymi przygotowaniami
do opuszczenia pieczy zastepczej i dorostego zycia pokazujg z kolei dane o wieku dzieci
przebywajgcych w pieczy zastepczej w Matopolsce. Sposrédd wychowankéw przebywajacych
w rodzinach zastepczych i RDD w wojewdédztwie matopolskim na koniec 2021 r.
najliczniejszymi grupami byty dzieci w wieku 7-13 lat (32,1%, 951 wychowankdw) oraz dzieci
w wieku 14-17 lat (26,7%, 791 wychowankdéw). Mtodziez w wieku 18-24 lat stanowita 21,3%
wychowankdéw (632 osoby). Dzieci w wieku do 6 lat stanowity 19,9% (589 dzieci).

W latach 2016 - 2021 zaobserwowano staty wzrost udziatu wychowankéw do 6 r. z. (z 15,1%
do 19,9%) w ogdle dzieci i mtodziezy przebywajacej w rodzinnej pieczy zastepczej, co jest
takze miarg postepu jej deinstytucjonalizacji, bowiem jednoczesnie ,kurczy sie” grupa dzieci

w tym wieku przebywajgcych w instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.

Wykres 19: Wiek wychowankéw we wszystkich typach rodzin zastepczych i rodzinnych

domach dziecka w Matopolsce w latach 2016-2021.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego
z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa
w art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci Swiadczenia
wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy (wczesniej: sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania przez powiat

zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego), za okres: 01.07-31.12 w latach 2016-2021.

W grupie wychowankdéw pieczy zastepczej instytucjonalnej proporcje sg podobne, z tg

réznicg, ze na koniec 2021 r. najliczniejszg grupa byty dzieci i mtodziez w wieku 14-17 lat
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(49,7%, 512 wychowankdéw), a w drugiej kolejnosci dopiero wychowankowie w wieku 7-13

lat (32,2%, 332 wychowankdéw). Mitodziez w wieku 18-24 lat stanowita 11,7% wychowankdéw,

miej niz w pieczy rodzinnej (120 osdéb). Dzieci do 6 lat stanowity 6,4% wszystkich dzieci

wychowujacych sie

W pieczy zastepczej typu instytucjonalnego (66 wychowankdw).

Wykres 20: Wiek wychowankéw we wszystkich typach placowek opiekunczo

- wychowawczych w Matopolsce w latach 2016-2021
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania rzeczowo-finansowego

z wykonywania przez powiat zadan innych niz realizacja dodatku wychowawczego, dodatku do zryczattowanej kwoty, o ktérym mowa

w art. 115 ust. 2a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, i dodatku w wysokosci Swiadczenia

wychowawczego, o ktérym mowa w art. 113a tej ustawy za okres: 01.07-31.12 w 2021 r.

Obszar usamodzielnien dorostych wychowankdéw pieczy zastepczej, wazny rowniez

w kontekscie deinstytucjonalizacji ustug spotecznych, komentowaty takze, cytowane juz,

postulaty ,,Srodowiska”, formutowane podczas Mafopolskiego Kongresu Rodzinnej Pieczy
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Zastepczej, zorganizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w maju 2022 r.,
w tym:

»,Propozycja zmiany perspektywy opieki nad usamodzielniajgcymi sie dzie¢mi

z niepetnosprawnoscig w rodzinach zastepczych lub rodzinnych domach dziecka —
stworzenie mozliwosci pozostania petnoletniej osobie z niepetnosprawnoscig w
dotychczasowej rodzinie tzw. ,,dozywotnia rodzina zastepcza”, bez koniecznosci zmiany
sSrodowiska rodzinnego

na opieke instytucjonalng np. DPS, ZOL, przez stworzenie odpowiednich rozwigzan prawnych

i finansowych”

,Dalszego rozwoju wymaga system usamodzielniania wychowankdw pieczy zastepczej,

w szczegolnosci 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére wykazujg ograniczenia w uzyskaniu
petnej samodzielnosci. Wskazano rowniez na potrzebe doprecyzowania w przepisach prawa
oraz sprawozdawczosci kategorii usamodzielnianych, w szczegdlnosci tzw. ,niepetnego

usamodzielnienia”.

16.MIESZKANIA CHRONIONE®

W 2021 r. w Matopolsce:

v/ 116 mieszkan chronionych funkcjonowato w sektorze pomocy spotecznej, z 432
miejscami, z ktérych skorzystato 358 oséb. Wiekszos¢ mieszkan chronionych
prowadzity lub zlecaty samorzady gminne.

v 33 mieszkania pozostawaty niewykorzystane.

v' 129 matopolskich gmin oraz 8 powiatéw nie oferowato mieszkaricom tej ustugi

spotfecznej, a od 2012 r. w Matopolsce przybyto 56 mieszkan chronionych.

W 2020 r. w Matopolsce:
v 22 mieszkania chronione byty przeznaczone dla ,,0s6b usamodzielnianych
opuszczajacych niektdére typy placowek opiekunczo-wychowawczych, schroniska,
zaktady poprawcze i inne”. Dysponowaty one 69 miejscami, a w ciggu roku

skorzystato z nich 57 oséb. 21 mieszkan (90 miejsc) przeznaczonych byto dla oséb

3 . . N N . " . . .
* W rozdziale wykorzystano raport ,Ocena zasobéw pomocy spotecznej wojewédztwa matopolskiego za rok 2021” w odniesieniu do
liczebnosci i rozmieszczenia mieszkan chronionych
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z zaburzeniami psychicznymi, a skorzystato z nich 89 mieszkancow.

N

chronionego oraz potencjalnych nowych form pomocy, istotne wydaja sie nastepujace

W kontekscie mozliwych strategii wspierajgcych rozwdj mieszkalnictwa

fakty:

— Pogarszajaca sie dostepnos¢ mieszkan w grupie wiekowej 20-34 lata posrednio
wskazuje skale indywidualnego wyzwania stojacego przed usamodzielnianymi
wychowankami pieczy zastepczej oraz jest asumptem do rozwoju szerokiego
systemu wsparcia®.

— Proces zmniejszania sie zasobéw mieszkan komunalnych warto rozpatrywa¢
w kontekscie generalnej charakterystyki struktury mieszkan w Polsce: ,,[...]
dominuje wtasno$¢ mieszkan nad mieszkaniami przeznaczonymi na wynajem
- 84% do 16% w zasobie mieszkaniowym ogétem. Polska znajduje sie wsrod kilku
panstw, w ktérych wiasnosé zasobu mieszkaniowego jest dominujaca”*. Maty
odsetek mieszkan na wynajem ogétem w kontekscie nowych polityk pomocy
i wsparcia spotecznego sktania do rozwazenia tych rozwigzan, ktére korzystatyby
z publicznych zasobéw mieszkaniowych, ale tez z przedsiewzieé i zasobéw poza
sektorem publicznym.

— Rosnaca liczba pustostandw w zasobach JST oraz rosngce koszty pracy i
materiatéw budowalnych stanowig istotne utrudnienia w kontekscie zwiekszania
zasobu mieszkaniowego w ramach ustug spotecznych. Jednoczesnie kwestia
zwiekszajacej sie liczby pustostanéw stanowi potencjalng przestrzen wspoétpracy
pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a samorzadami — przyktady dobry
praktyk w tym aspekcie obserwujemy np. w ramach projektéw Habitat for

Humanity na Wegrzech®.

* poszerzenie narzedzi stuzacych usamodzielnianiu wychowankéw pieczy byto jeden z watkéw poruszanych w trakcie webinarium SIRES I
pt. ,Spoteczne agencje najmu i program najmu spotecznego”, nagranie z webinarium znajduje sie pod linkiem, http://ozrss.pl/14280-2/,
ostatni dostep: 19.10.2022 .

*Lis P., Wspdlnie czy indywidualnie? Na wtasnos¢ czy wynajem? Wszystkim czy wybranym? Dylematy wspétczesnej polskiej polityki
mieszkaniowej, w: ,Studia BAS”, 2(66), 2021

“* Na podstawie analizy opublikowanych notatek z wizyty studyjnej: Partnerstwo strategiczne ,drogi bezdomnoséci” ERASMUS+, 2015,
zrédto:

https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2015/05/zapis-z-budapesztu_erasmus_FINAL.pdf, ostatni dostep: 19.10.2022 r.
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3

wskazuje badanie spoteczne ROPS w Krakowie dot. procesu usamodzielnien

Na przyczyny niepetnego wykorzystywania mieszkan chronionych w Matopolsce

wychowankow pieczy zastepczej, a sg to miedzy innymi: niekorzystna lokalizacja,
zarowno geograficzna, jak i dotyczaca konkretnego miejsca, budynku (np. w PCPR), zty
stan techniczny mieszkan, brak ustug towarzyszacych.

W badaniu rekomenduje sie tworzenie mieszkan chronionych w miejscowosciach

z potencjatem: w miastach powiatowych, w miejscowosciach dajacych szersze
mozliwosci edukacji, zwiekszajacych szanse na zatrudnienie, atrakcyjnych pod innymi,
zyciowymi wzgledami.

W badaniu rekomenduje sie promowanie funkcjonujacych zewnetrznych mechanizmow
finansowych, ktére pozwalajg tworzy¢ nowe mieszkania chronione (wynajem lub zakup

lokalu) oraz umozliwiajg remont juz istniejgcych.

Odpowiedni zaséb mieszkan chronionych stanowi jeden z filaréw rozwoju srodowiskowych
form pomocy i wsparcia, w szczegdlnosci w kontekscie: wspierania oséb

z niepetnosprawnosciami i senioréw, przeciwdziatania przemocy domowej, realizacji procesu
usamodzielniania wchodzgcych w dorostos¢ wychowankdw pieczy zastepczej, wspierania

0s06b dotknietych kryzysem bezdomnosci.

Rozwdj mieszkalnictwa chronionego jest przewidywanym rezultatem oraz jednym

z warunkéw wdrozenia , procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych”, bowiem w
Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych. Polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywg do
2035 r.) wskaznik realizacji strategii ,,Liczba nowoutworzonych mieszkarn wspomaganych z
koszykiem ustug dostosowanych do indywidualnych potrzeb osoby” przewiduje zatozenie w
Polsce

do konca 2030 r. 7 000 nowych mieszkan, oraz kolejnych 5 000 do 2035 r. Zarazem
skutecznos¢ dziatan majgcych na celu zwiekszenie bazy mieszkan chronionych jest
uwarunkowana generalng kondycjg zasobu mieszkan komunalnych w JST oraz sytuacjg na
rynku mieszkaniowym

w ogole.

Mapa 14: Mieszkania chronione prowadzone przez gminy i powiaty w Matopolsce w 2021

r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdania MRiPS-06 za 2021 r.

W Matopolsce w 2021 r. byto 116 mieszkan chronionych funkcjonujacych w sektorze pomocy
spotecznej z 432 miejscami, z ktérych w ciggu roku skorzystato 358 oséb. 33 mieszkania
pozostawaty niewykorzystane. Wiekszos¢, bo 66 mieszkan (57%) byto prowadzonych lub
zlecanych przez gminy, 36 przez miasta na prawach powiatu —31% (w tym 30 przez Miasto
Krakéw), a 14 mieszkan przez powiaty. W 2021 r. 129 matopolskich gmin oraz 8 powiatéw
nie zapewniato mieszkaicom mozliwosci skorzystania z takiej ustugi spotecznej.

W 2020 r. (ostatnie dostepne dane — zmiana struktury sprawozdania MRiPS-06) tylko 22
mieszkania chronione byly przeznaczone dla ,,0s6b usamodzielnianych opuszczajgcych
niektore typy placéwek opiekuriczo-wychowaweczych, schroniska, zaktady poprawcze i inne”.
Dysponowaty one 69 miejscami. W ciggu roku skorzystato z nich 57 oséb. 21 mieszkan (z 90
miejscami) przeznaczonych byto dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Od 2012 r. do 2021 r., czyli w ciggu dekady przybyto 56 mieszkan chronionych w regionie —

wzrost z 60 mieszkan do 116.

Badanie przeprowadzone przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie w 2015 r.
»Mieszkania chronione dla osdb opuszczajqcych piecze zastepczqg w Matopolsce. Analiza
dostepnej oferty oraz zapotrzebowania” moze postuzy¢ do zilustrowania pewnych
uwarunkowan wptywajgcych na niepetne wykorzystywanie zasobu mieszkan chronionych

w odniesieniu do niektérych grup:
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a) nie sprawdza sie prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb opuszczajgcych piecze
zastepczg w mniejszych miejscowosciach, a zwtaszcza poza miejscowosciami,

w ktérych siedzibe ma instytucja prowadzaca mieszkanie. W trakcie badania zadne
z mieszkan udostepnionych przez mniejsze gminy (gtéwnie wiejskie), nie byto
wykorzystywane przez bytych wychowankdw pieczy. Moze sie to wigzac z kilkoma
przyczynami, na przyktad brakiem zapotrzebowania [...]. Nie mniej z badania jasno
mozna wysnuc¢ réwniez inne wazne przyczyny takiego stanu rzeczy. Nalezg do nich:
ograniczona atrakcyjno$¢ matych miejscowosci, nieche¢ czesci wychowankéw do
powrotu w rodzinne strony czy oddalenie od znanego Srodowiska (np. szkoty

i znajomych). Rekomenduje sie zatem tworzenie mieszkan chronionych

w miejscowosciach z potencjatem: w miastach powiatowych, w miejscowosciach
dajgcych szersze mozliwosci edukacji, zwiekszajgcych szanse na zatrudnienie,
atrakcyjnych dla bytych wychowankdw pieczy zastepczej pod innymi, zyciowymi
wzgledami.

b) [..] wtrakcie w/w badania okazato sie, ze kilka mieszkan chronionych jest
zlokalizowanych przy réznego rodzaju instytucjach. Jest to rozwigzanie, ktére w Swietle
celéw procesu usamodzielnienia, nie powinno mieé miejsca. Umiejscowienie
mieszkania chronionego np. przy osrodku interwencji kryzysowej lub domu pomocy
spotecznej nie tylko sytuuje mtodego cztowieka poza srodowiskiem lokalnym, ale takze
pogtebia zagrozenie wykluczeniem spotecznym i jest samo w sobie stygmatyzujgce.
Dodatkowo takie lokum moze charakteryzowac sie (przynajmniej w czesci)
instytucjonalnymi warunkami, co przeczy idei usamodzielnienia. Mieszkania chronione,
zgodnie z zapisami Ustawy o pomocy spotecznej, powinny dawac¢ mozliwos$é nauki
samodzielnego funkcjonowania w srodowisku i w integracji ze spotecznoscia lokalna.

c) Czasami, w przypadku starszych mieszkan lub tych dawno nieremontowanych
i zamieszkanych juz przez kolejne osoby, zgtaszajg uwagi i propozycje napraw. [...] Stad
tez rekomenduje sie promowanie funkcjonujgcych zewnetrznych mechanizméw
finansowych, ktére pozwalajg tworzy¢é nowe mieszkania chronione (wynajem lub zakup

lokalu) oraz remontowac te juz istniejgce.

Przytoczone cytaty wskazujg na potrzebe podniesienia standardu lub przeniesienia do nowej

lokalizacji mieszkan istniejgcych w celu zwiekszenia szans mieszkajgcych w nich ludzi na
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edukacje, zatrudnienie, integracje z Srodowiskiem i unikniecie bezdomnosci. Raport NIK

Wykonywanie przez gminy zadan z zakresu gospodarki mieszkaniowej z 2019 r. uzupetnia

powyzszg liste uwarunkowan wptywajgcych na niewykorzystywanie zasobu mieszkan

chronionych“:

a)

b)

W 20 sposrdd 21 OPS objetych kontrolg nie odnotowano oséb oczekujgcych na
przydziat miejsca w mieszkaniu chronionym. Na podstawie wynikéw kontroli
stwierdzono, ze z nielicznymi wyjatkami nie jest to popularna forma pomocy. Jednym
z czynnikéw powodujgcych taki stan rzeczy moze by¢ fakt, ze brakuje informacji

o istnieniu takich mieszkan oraz o mozliwosciach zamieszkania w nich. W OPS,

w ktérych informacja o prowadzeniu mieszkan chronionych byta zamieszczona na ich
stronach internetowych, czesto byta ona umieszczana w trudno dostepnych
miejscach np. w sprawozdaniach z dziatalnosci OPS zamieszczanych w Biuletynie
Informacji Publicznej. Zasadg byto, ze propozycja przydziatu miejsca w mieszkaniu
chronionych wychodzita od pracownikéw pomocy spotecznej, ktérzy proponowali
takg forme pomocy podczas wykonywania swoich obowigzkéw stuzbowych, gdy
widzieli takg potrzebe u podopiecznych. O mozliwosci przydzielenia miejsca w
mieszkaniu chronionym byty takze informowane osoby opuszczajgce piecze zastepcza
lub o$rodek opiekuriczo-wychowawczy przez swoich wychowawcow i opiekunéw, a
takze inne osoby bedace pod opiekg osrodkéw pomocy spotecznej. Brakowato
natomiast powszechnej informacji o mozliwosci ubiegania sie o miejsce dla innych
potencjalnych zainteresowanych. W nielicznych przypadkach mieszkancy zgtaszali sie
samodzielnie [...]."8

Na niepetne wykorzystanie mieszkan chronionych znaczgcy wptyw miato przyznanie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jedynie miejsca w mieszkaniu, a nie catego
mieszkania do swojej dyspozycji. Zniechecato to potencjalnych zainteresowanych,

w szczegdlnosci osoby wychodzace z pieczy zastepczej, do zamieszkania w mieszkaniu
chronionym. Dlatego w wielu przypadkach osoby potencjalnie zainteresowane
rezygnowaty z mieszkania po informacji, ze moga wspoétdzieli¢ mieszkanie z innymi,

obcymi osobami [...].%°

*’ Informacja o wynikach kontroli NIK, Wykorzystanie przez gminy zadar z zakresu gospodarki mieszkaniowej, 2019
48 .
Op. Cit., s.47

* bid.
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c)

Przypadki oczekujgcych na miejsce w mieszkaniu chronionym stwierdzono jedynie

w OPS w Kedzierzynie-Kozlu, gdzie liczba takich oséb, w okresie objetym kontrolg,
wynosita od trzech wg stanu na 1 stycznia 2015 r. do 14 na 30 czerwca 2018 r.
Gtéwna grupe oséb oczekujacych na mieszkania chronione stanowity osoby z
zaburzeniami psychicznymi oraz osoby starsze, wymagajgce wsparcia w prowadzeniu
samodzielnego zycia. Wzrost liczby oséb oczekujacych na mieszkanie chronione
spowodowany byt m.in. wzrostem zainteresowania tg forma wsparcia socjalnego,
wynikajgcym ze skutecznej kampanii medialnej tej formy pomocy, a takze zmianami
demograficznymi struktury mieszkancéw gminy, tj. tendencji wzrostowej liczby oséb

w wieku senioralnym [..].%°

Ponadto raport z kontroli NIK ,,Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankdw

pieczy zastepczej” z 2014 r.>* stwierdza:

a)

b)

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie precyzuje, na czym ma
polegac¢ pomoc w udzieleniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych. Dlatego tez
wykonanie dyspozycji art. 140 ust. 1 pkt 2 ppkt a ustawy (udziela sie pomocy

w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych) stwarza trudnosci
samorzgdom powiatowym, poniewaz powiat nie posiada takich mozliwosci jakie ma
gmina. Zapewnienie lokalu mieszkalnego osobie pozbawionej samodzielnej
mozliwosci jego pozyskania jest zadaniem wydziatéw mieszkalnictwa w urzedach
gminy. Przy duzych deficytach lokali socjalnych i komunalnych w gminach,
pracownicy PCPR rzadko majg wptyw na przyznanie lokalu osobie usamodzielniane;j.
Stad wychowankowie pieczy zastepczej, ktorzy ubiegali sie o lokale z zasobdw gminy,
mogli liczy¢ gtdwnie na pismo popierajagce do gminy ze strony PCPR oraz placéwki
opiekunczo-wychowawczej. Skutecznosc tych dziatan byta jednak niska w sytuacji
bardzo ograniczonej puli mieszkann komunalnych.

[...] Dla 0séb, ktore nie mogg nadal zamieszkiwaé z rodzing zastepczg, niemajgcych
mozliwosci powrotu do Srodowiska naturalnego, skuteczng forma pomocy jest
mozliwo$é zamieszkania w mieszkaniu chronionym do czasu otrzymania mieszkania

z zasobow gminy. Z ustalen kontroli wynika, ze odczuwalny jest brak mieszkan

* |bid.

*! Informacja o wynikach kontroli NIK, Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej, 2014
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chronionych, w ktérych petnoletni mogliby czasowo przebywac do chwili uzyskania
wiasnego lokalu.

c) [...] Z ustalen kontroli wynika, iz w przyjetych przez rady gmin uchwatach
okreslajacych zasady wynajmowania lokali mieszkalnych, pierwszernstwo w
otrzymaniu mieszkania komunalnego przystuguje petnoletnim wychowankom rodzin
zastepczych i placowek opiekunczo-wychowawczych. [...] Mimo utatwien
wynikajgcych z uchwat rad gmin, okres oczekiwania na mieszkanie komunalne
wynosit od kilku miesiecy do kilku
lub nawet kilkunastu lat. [...] Ponadto czesto otrzymane mieszkania umiejscowione
byty w budynkach zamieszkiwanych przez rodziny dotkniete réznego rodzaju

patologiami (m.in. uzaleznieniami, przemocg w rodzinie).

3.11. SENIORZY W WOJEWODZTWIE MAtOPOLSKIM®>?

W 2021 r. w Matopolsce wedtug zaktualizowanych danych po NSP 2021:

v/ Zamieszkiwato 810,5 tys. os6b powyzej 60 roku zycia (23,6% populacji regionu),
0 5,3 tys. osob wiecej niz przed rokiem, w tym 147 tysiecy osiemdziesieciolatkow
i starszych osob (18,1% wszystkich senioréw), o 3,2 tys. mniej niz rok wczesnie;j.

v Najliczniejsza grupe stanowili najmtodsi seniorzy czyli mieszkaricy w wieku 60-64
lata - 26,1% (ponad 211,8 tys. osob) oraz w wieku 65-69 lat — 24,5%

(ponad 198,6 tys. oséb).

v' Matopolscy seniorzy to w wigkszosci kobiety - 58%, ponad 467,7 tys. oséb.

v' Do powiatéw najstarszych demograficznie nalezaty: Tarnéw — 29,9% oséb
powyzej 60 r. z w populacji miasta, powiat olkuski — 28,8%, powiat miechowski —
28,7%, powiat chrzanowski — 28,6%.

v" Najwyizszym udziatem 80-latkéw i starszych wsréd os6b powyzej 60 roku zycia
(wskaznik podwodjnego starzenia), ponad przecietng dla regionu,
charakteryzowaty sie miasta Krakéw (19,7%) i Tarnéw (19,1%), oraz powiaty
dabrowski (19,5%) i tarnowski (19,4%).

v" Najwiecej liczebnie oséb w wieku 80+ mieszkato w miastach na prawach powiatu

52
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021”
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oraz w centralnych i zachodnich gminach wojewddztwa tj.: w Krakowie (39,1
tys.), Tarnowie (6 tys.), Nowym Saczu (3,5 tys.) oraz w gminach: Chrzanéw
(ok. 2,5 tys.), Oswiecim (ponad 2,3 tys.), Wieliczka (ponad 2,1 tys.), Olkusz
(niemal 2,1 tys.), Skawina (ponad 1,8 tys.), Andrychéw (niemal 1,8 tys.), Trzebinia
(ponad 1,7 tys.), Myslenice (ponad 1,7 tys.).

W ciggu dekady, pomiedzy 2012 a 2021 r. w Matopolsce:

v' Odsetek Matopolan w wieku 60+ wzrést o ponad 3,6 p.p., przybyto ponad 139

tysiecy senioréow.

v" Grupa 80-latkéw i starszych Matopolan zwiekszyta sie o ponad 22 tys. oséb.

W 2021 r. - wg danych GUS zaktualizowanych wstecznie po Narodowym Spisie Powszechnym
Ludnosci i Mieszkan 2021 - wojewddztwo matopolskie zamieszkiwato 810 504 oséb powyzej
60 roku zycia (23,6% ludnosci Matopolski), o 5,3 tys. oséb wiecej niz rok wczesniej,

w wiekszosci byty to kobiety — 58% tej grupy, ponad 467,7 tys. oséb. Najliczniejsza grupe
stanowili najmtodsi seniorzy czyli mieszkancy w przedziale wiekowym 60-64 lata — 26,1%
(ponad 211,8 tys. oséb) i osoby w wieku 65-69 lat — 24,5% (ponad 198,6 tysiecy oséb). Przy
czym osiemdziesieciolatkowie i starsi mieszkaricy Matopolski stanowili réwniez liczng grupe

ponad 147 tysiecy oséb, majac ponad 18-procentowy udziat wsréd matopolskich senioréw.

W latach 2012-2021 w Matopolsce wzrastaty i liczby i udziaty w populacji wojewddztwa oséb
w wieku 60 lat i wiecej, z wytgczeniem roku 2020, kiedy nie nastgpit wzrost odsetka seniorow
w ogble ludnosci przy dalszym wzroscie ich liczby. W latach 2012-2021 odsetek Matopolan
w wieku 60+ w Matopolsce wzrdst o ponad 3,6 p. p., a w ciggu dekady w regionie przybyto

ponad 139 tysiecy senioréw.
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Wykres 21: Struktura mieszkancéw Matopolski w wieku 60+ wg podgrup wieku w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny O$rodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS BDL, dostep — 04.05.2023 r.

Udziat mieszkancow wieku 60+ w ogdle mieszkanicow jest jednak w Matopolsce ciagle nizszy

niz przecietnie w Polsce — odpowiednio 23,6% i 25,7%.

Wykres 22: Mieszkancy w wieku 60+ w populacji Matopolski w latach 2012-2021
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS BDL (dostep: 28.04.2023 r.)

Do powiatow najstarszych demograficznie w 2021 r. nalezaty: Tarnéw — 29,9% seniorow przy
przecietnej w wojewddztwie 23,6%, powiat olkuski — 28,8%, miechowski — 28,7% oraz
powiat chrzanowski — 28,6%. Najnizsze wartosci wskaznika odnotowano w powiatach
nowosadeckim

i limanowskim — po 19,5%.
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Tabela 3: Udziat ludnosci w wieku 60 lat i wiecej w powiatach wojewddztwa matopolskiego

w 2021 r.
Odsetek ludnosci
w wieku 60 lat

Powiat i wiecej
Powiat bochenski 22,3%
Powiat brzeski 22,6%
Powiat chrzanowski 28,6%
Powiat dgbrowski 23,1%
Powiat gorlicki 24,3%
Powiat krakowski 22,1%
Powiat limanowski 19,5%
Powiat miechowski 28,7%
Powiat myslenicki 20,8%
Powiat nowosadecki 19,5%
Powiat nowotarski 21,6%
Powiat olkuski 28,8%
Powiat oswiecimski 26,8%
Powiat proszowicki 26,0%
Powiat suski 22,9%
Powiat tarnowski 22,1%
Powiat tatrzanski 24,1%
Powiat wadowicki 23,2%
Powiat wielicki 20,2%
Powiat m. Krakéw 24,7%
Powiat m. Nowy Sacz 25,8%
Powiat m. Tarnéw 29,9%
MALOPOLSKA 23,6%

Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS BDL (dostep: 28.04.2023 r.)

Istotng informacjg w ocenie tempa demograficznego starzenia sie ludnosci jest takze

wskaznik podwdjnego starzenia, ktéry pokazuje, jak ksztattuje sie udziat w grupie oséb

starszych (60+) mieszkanncéw powyzej 80. roku zycia. Z jednej strony indeks ten jest miarg

dynamiki zachodzacych proceséw starzenia sie ludnosci, a z drugiej obrazuje on wewnetrzng

strukture populacji osdb starszych - moze by¢ tez rozpatrywany jako wskaznik

zapotrzebowania na ustugi opiekuncze i zdrowotne. Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze

pierwsze osoby urodzone po wojnie w wyzu demograficznym majg obecnie ok. 78 lat —w

ciggu kilku najblizszych lat mozna wiec oczekiwac wiekszej dynamiki wzrostu wskaznika

podwadjnego starzenia.
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Wykres 23: Wskaznik podwdjnego starzenia w Matopolsce w latach 2012-2021 [udziat
w grupie oséb starszych (60+) mieszkarnicow powyzej 80. roku zycia]
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Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS BDL (dostep: 28.04.2023 r.)

Analizujac dane w szerszym szeregu czasowym mozna zauwazy¢, ze do 2019 r. rosta liczba
0s6b w tej grupie wiekowej, a od 2020 obserwujemy spadek - co mozna odczytywac jako
tragiczne skutki epidemii Covid-19 - zaréwno liczby, jak i udziatu w populacji generalnej
regionu najstarszych seniordw, przy czym w ciggu dekady czyli wzgledem 2012 r. grupa 80-

latkéw i starszych oséb mieszkajgcych w Matopolsce zwiekszyta sie o ponad 22 tys. osob.

W 2021 r. najwyzszym udziatem najstarszych mieszkancéw w grupie senioréw, ponad
przecietna dla regionu, charakteryzowaty sie miasta na prawach powiatu: Krakéw (19,7%)

oraz Tarndéw (19,1%), a takze powiaty dgbrowski (19,5%) i tarnowski (19,4%).

str. 198



Tabela 4: Udziat ludnosci w wieku 80 lat i wiecej w grupie senioréw w powiatach
wojewddztwa matopolskiego w 2021 r.

Udziat ludnosci

w wieku 80

i wiecej lat w grupie wieku
Powiat 60+
Powiat bochenski 16,5%
Powiat brzeski 17,6%
Powiat chrzanowski 17,5%
Powiat dgbrowski 19,5%
Powiat gorlicki 18,4%
Powiat krakowski 16,1%
Powiat limanowski 18,4%
Powiat miechowski 17,7%
Powiat myslenicki 16,8%
Powiat nowosadecki 17,9%
Powiat nowotarski 18,5%
Powiat olkuski 17,1%
Powiat oswiecimski 18,3%
Powiat proszowicki 16,5%
Powiat suski 18,4%
Powiat tarnowski 19,4%
Powiat tatrzanski 18,5%
Powiat wadowicki 17,1%
Powiat wielicki 15,4%
Powiat m. Krakéw 19,7%
Powiat m. Nowy Sacz 16,8%
Powiat m. Tarnow 19,1%
MALOPOLSKA 18,1%

Zrédto: Opracowanie - Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS BDL (dostep: 28.04.2023 r.)

Najwiecej oséb w wieku 80+ lat byto liczebnie w miastach na prawach powiatu

oraz w centralnych i zachodnich gminach wojewddztwa tj.: w Krakowie (39,1 tys.), Tarnowie
(6 tys.), Nowym Saczu (3,5 tys.) oraz w gminach: Chrzandw (ok. 2,5 tys.), Oswiecim (ponad
2,3 tys.), Wieliczka (ponad 2,1 tys.), Olkusz (niemal 2,1 tys.), Skawina (ponad 1,8 tys.),
Andrychéw (niemal 1,8 tys.), Trzebinia (ponad 1,7 tys.), Myslenice (ponad 1,7 tys.).
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Mapa 15: Liczba oséb w wieku 80 lat i wiecej w gminach wojewddztwa matopolskiego

w 2021r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS BDL (dostep: 25.01.2023 r.)

17.UStUGI OPIEKUNCZE>?

W 2021 r. w Matopolsce:

v" Gminnymi ustugami opiekuriczymi — ,,zwyktymi” i specjalistycznymi - objeto
7 363 mieszkancow (o 244 os6b mniej niz przed rokiem i o0 782 mniej niz w 2019
r.),
w tym samymi ustugami specjalistycznymi objeto 230 oséb (o 68 mniej niz
w 2020r.).

v" 6 gmin (rok wczesniej 5 gmin) nie organizowato wtasnych ustug opiekuriczych.

v" Dodatkowo, zleconymi specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi objeto 810 oséb zamieszkujacych 91 gmin (w tym w
jednej gminie nie realizujgcej ustug gminnych). W potowie matopolskich gmin nie
swiadczono ustug opiekuriczych osobom z zaburzeniami psychicznymi.

v' W latach 2016-2021 naktady na gminne ustugi opiekuricze obu rodzajéw tacznie
wzrosty z 31,5 min zt do 48,2 min zt. Wzrost naktadéow finansowych na gminne

ustugi opiekuncze o 53% pozostat bez znaczgcego wptywu na skale ich

53
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021”
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dostepnosci
ze wzgledu na rosnace koszty organizacji.

v" Do rzagdowego Programu Opieka 75+. Edycja 2021 przystapity 42 matopolskie
gminy, o 6 wiecej niz przed rokiem i o 10 wiecej nizw 2019 r. (w 2022 r.
w Matopolsce ustugami w ramach programu objeto 844 osoby).

v Ciagle bywaja sytuacje, ze oferta ustug opiekuriczych niedostatecznie koreluje
z szacowanymi potrzebami — czasami obszary z najwiekszg dynamika w zakresie
starzenia sie populacji sg jednoczesnie tymi, na terenie ktorych oferta wsparcia
jest niewielka — brak lub niewiele ustug opiekunczych, brak osrodkéw wsparcia.

v" Do 31 grudnia 2021 r. 1 763 o0s6b otrzymato dodatkowe ustugi sasiedzkie/
opiekuncze w projekcie Matopolski Tele-Aniot. Ustugi teleopiekuncze swiadczono
6 039 osobom.

v Z grupy 6 matopolskich gmin, ktére nie realizowaty wtasnych ustug opiekunczych
w 2021 r. zadna nie przystapita do programu ,Opieka 75+. Edycja 2021”, ale w
dwdch dziatat dzienny dom pomocy, 4 uczestniczyty w projekcie Matopolski Tele-

Aniot, korzystajgc gtdwnie z ustug sasiedzkich. Tylko w gminie Zawoja
wystepowaly trzy ustugi razem — DDP, ustugi opiekuncze i sgsiedzkie swiadczone
w ramach projektu regionalnego. Jedna z gmin z tej grupy nie uzupetniata ustug
spotecznych w gminie zadng z tych mozliwosci.

v" Powyisze dane pozostajg w relacji do ponad 810,5 tys. Matopolan powyzej 60
roku zycia, w tym ponad 147 tysiecy osiemdziesieciolatkow i starszych oséb
mieszkajacych w Matopolsce oraz najnizszego w Polsce wsrod wszystkich krajow
OECD odsetka oséb w wieku 65+ objetych opieka dtugoterminowg (1,4% wg
stanu na 2018 r.). Liczba oséb korzystajacych z gminnych ustug opiekunczych
nadal oscyluje na poziomie ok 1% populacji osob starszych (60+) i ponizej 2%

populacji osdb z niepetnosprawnosciami.

wojewddztwach w Polsce, brakuje oséb do pracy w zawodach opiekunczych. Prognozuje

Wedtug danych Barometru Zawodow w Matopolsce, podobnie jak w 12 innych

sie pogtebienie sie deficytu pracownikéw w branzy medyczno-opiekunczej. Pracodawcy
majga problem z rekrutacjg pracownikéw na stanowiska, w ktorych praca odbywa sie

w trudnych warunkach, a takze na ktérych oferowane s niskie wynagrodzenia.
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Corocznie w raportach ,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego”
podkreslany jest niedostatek ustug opiekuriczych swiadczonych w miejscu zamieszkania
przez samorzady gminne w stosunku do szacowanego zapotrzebowania, mierzonego przede
wszystkim liczbg matopolskich senioréw oraz wybranymi wskaznikami demograficznymi,

w tym wskaznikiem podwdjnego starzenia sie. Podkresli¢ nalezy, ze po okresie pandemii
koronawirusa SARS-COV-2 sytuacja wyglada na jeszcze mniej korzystng. Wsrod ustug
opiekuriczych, jakie osrodki pomocy spotecznej oferujg mieszkaricom funkcjonuja: 1/ gminne
ustugi opiekuncze, 2/ w tym gminne specjalistyczne ustugi opiekuricze (zadania wtasne
gminy) oraz 3/ specjalistyczne ustugi opiekuricze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
(zadanie zlecone gminom przez administracje rzgdowg), kierowane do oséb potrzebujacych
pomocy w codziennym funkcjonowaniu z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn.

W 2021 r. w Matopolsce udzielono tego rodzaju $wiadczen 8 173 osobom - 0 307 mniej niz
przed rokiem i 0 908 mniej niz w 2019 r. czyli w czasie przed pandemig koronawirusa.

W 2021 r. gminnymi ustugami opiekuriczymi obydwu rodzajéw (1/ i 2/) objeto tacznie 7 363
0s6b (0 244 oséb mniej niz przed rokiem i 0 782 mniej niz w roku 2019 r.), z czego gminnymi
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi objeto 230 klientéw (o 68 mniej niz w 2020 r.).

W 2021 r. ustugi opiekuncze bedace zadaniem wiasnym gmin nie byty $wiadczone

w 6 gminach Matopolski (rok wczesniej w 5) tak, jak w 2019 r.

Specjalistycznymi ustugami opiekurczymi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (3/) objeto
810 0sbb (0 63 mniej niz w 2020 r.) zamieszkujgce 91 gmin, co oznacza, ze w potowie
matopolskich gmin nie swiadczono specjalistycznych ustug opiekuriczych osobom
chorujgcym psychicznie.

W sumie 5 matopolskich gmin nie swiadczyto ani gminnych ustug opiekunczych ,,zwyktych”
lub specjalistycznych, ani zleconych specjalistycznych ustug opiekuiczych dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi.
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Mapa 16: Liczba oséb korzystajacych z ustug opiekuniczych w miejscu zamieszkania

w Matopolsce w 2021 r.

Matopolska: 8173
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Sprawozdania MRiPS-03 za 2021 r.

W latach 2014-2021 liczba oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych ulegta nastepujacym
zmianom: w 2021 r. z gminnych ustug opiekunczych skorzystato o 1 348 oséb wiecej

w poréwnaniu do 2014 r. (wzrost liczby korzystajgcych z 5 785 do 7 133 0sdb); z gminnych
specjalistycznych ustug opiekuriczych skorzystato tylko 19 osdb wiecej w poréwnaniu do
2014 r. (wzrost z 211 do 230 odbiorcéw), a ze specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, bedgcych zadaniem zlecanym gminom przez administracje

rzgdowg skorzystato o 20 oséb mniej (830 w relacji do 810).

Wzrost naktadéw finansowych pomocy spotecznej na gminne ustugi opiekuncze pozostat bez
znaczgcego wptywu na skale ich dostepnosci, ze wzgledu na rosngce koszty organizacji

— na przestrzeni lat 2016-2021°* naktady na gminne ustugi opiekuricze obu rodzajow wzrosty
z 31,5 min zt do 48,2 min zt (wzrost o0 53%) przy jednoczesnym wzroscie w tym czasie liczby

klientéw tylko o 528 oséb w skali wojewddztwa.

Ponadto oferta ustug opiekuriczych wydaje sie niedostatecznie korelowac z potrzebami
— bywa, ze obszary cechujgce sie najwiekszg dynamika w zakresie starzenia sie populacji

(Tarnéw, powiat olkuski, chrzanowski, miechowski) sg jednoczesnie tymi, na terenie ktérych

** 0d 2016 r. ustabilizowata sie statystyka w tym wzgledzie
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oferta wsparcia moze by¢ niewystarczajgca, co mozna wnioskowac z np. braku ustug
opiekuniczych w dwéch gminach powiatu miechowskiego (Staboszéw, Ractawice) w 2021 r.,
nie wiecej niz 10 osdb objetych ustugami opiekuficzymi w gminie Trzycigz z powiatu
olkuskiego, 1 dziennego domu pomocy w catym powiecie chrzanowskim.

Jednoczesnie trzeba pamietaé, ze ustugi opiekunicze w Matopolsce istotnie wzbogaca projekt
samorzgdu wojewddztwa matopolskiego - Mafopolski Tele-Aniot. Do 31 grudnia 2021 r.

1 763 0s6b otrzymato dodatkowe ustugi sgsiedzkie/ opiekuricze swiadczone w miejscu
zamieszkania w ramach tego projektu. Ustugi teleopiekuncze swiadczono 6 039 osobom.
Zdecydowang wiekszos¢ z tej grupy stanowili seniorzy.

Dodatkowo w 2021 r. kontynuowany byt ogdélnopolski program , Opieka 75+”, adresowany
do gmin miejskich, wiejskich i miejsko-wiejskich do 60 tys. mieszkancéw. W 2021 r. do
rzgdowego Programu Opieka 75+. Edycja 2021 przystapity 42 matopolskie gminy, o 6 wiecej
niz przed rokiem i o 10 wiecej niz w 2019 r. 35 gmin kontynuowato realizacje Programu z
2020r., 7 gmin rozpoczeto realizacje programu w roku 2021, a 1 gmina z realizujgcych
program rok wczesniej w roku 2021 r. nie siegneta po $rodki na kolejny okres.>® Jak
pamietamy, w 2021 r. ustugi opiekuricze bedgace zadaniem wtasnym gmin nie byty
Swiadczone w 6 gminach Matopolski, gminy te nie przystgpity tez do programu ,, Opieka 75+”.
W dwach z nich funkcjonowat dzienny dom pomocy, w 4 realizowane byty ustugi (lub 1
ustuga) sgsiedzkie w ramach projektu Mafopolski Tele-Aniot, a w 1 gminie ustugi opiekuncze
w ramach tego projektu. Tylko w gminie Zawoja wystepowaty trzy ustugi razem — DDP, ustugi
opiekuncze i sgsiedzkie Swiadczone

w ramach projektu regionalnego. Jedna z gmin z tej grupy nie uzupetniata ustug

opiekuniczych w gminie zadng z opisywanych mozliwosci.

Powyzsze dane pozostajg w relacji do ponad 810,5 tys. Matopolan powyzej 60 roku zycia,
ponad 147 tysiecy osiemdziesieciolatkdw i starszych oséb mieszkajgcych w Matopolsce czy
najnizszego w Polsce wsérdd wszystkich krajow OECD odsetka oséb w wieku 65+ objetych
opieka dtugoterminowa (1,4% wg stanu na 2018 r.)*®. Liczby 0séb korzystajacych z gminnych
ustug opiekuriczych nadal oscylujg ponizej 1% populacji os6b starszych czy ponizej 2%

populacji niepetnosprawnych wg NSP 2021, a dodatkowe ustugi realizowane w ramach

55 . . N . . .

Informacje pozyskane z Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie
%6 Zdrowa Przyszto$¢. Ramy Strategiczne Rozwoju Systemu Ochrony Zdrowia na lata 2021-2027, z perspektywa do 2030 r., Ministerstwo
Zdrowia, 2021
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projektow czy programow rzgdowych zwiekszajg dostepnosé do ustug opiekunczych, jednak

potrzeby wydajg sie by¢ znacznie wieksze.

Problemem w zwiekszaniu dostepnosci do ustug opiekuriczych roznego typu, obok ich
rosnacych kosztéw, jest deficyt pracownikéw. Potwierdzajg to badania Barometr Zawodow
— prognoza zapotrzebowania na pracownikéw.57 ,Wyniki Barometru zawoddéw na 2023 rok
wskazujg, ze sytuacja w wiekszos$ci zawodow pod katem zapotrzebowania na pracownikéw
bedzie zréwnowazona. Na tym samym poziomie, jak w poprzedniej edycji badania, utrzyma
sie liczba zawodow deficytowych — wiekszos¢ z nich bedzie wystepowata w branzy
budowlanej, transportowej, produkcyjnej. Pogtebi sie deficyt w branzy medyczno-
opiekunczej. Coraz wieksze problemy z rekrutacjg prognozuje sie w edukacji. Wsréd
najczestszych powodow deficytow wymieniany jest brak doswiadczenia zawodowego

oraz kwalifikacji. Pracodawcy majg problem z rekrutacjg pracownikéw na stanowiska,

w ktérych praca odbywa sie w trudnych, bgdz szkodliwych dla zdrowia warunkach, a takze na

ktorych oferowane sa niskie wynagrodzenia.””®

* https://barometrzawodow.pl/
**https://barometrzawodow.pl/modul/infografika-wyniki?forecast_area=province&province=6&county=&year=2023
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Mapa 17: Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw

w wojewoddztwie matopolskim — opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej

Prognoza na 2023, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - opiekunowie osoby starszej
lub niepetnosprawnej

miechowski
olkuski
dgbrowski
proszowicki
krakowski
chrzanowski
Krokow Taméw
oéwigcimski wielicki bochefiski brzeski
wadowicki ¢
tarnowski
myélenicki
suski limanowski
Nowy Sqcz gorlicki
nowosgdecki
nowotarski a

tatrzanski

mmmm duza nadwyzka poszukujacych pracy
nadwyzka poszukujacych pracy
réwnowaga popytu i podazy
deficyt poszukujacych pracy

1 duzy deficyt poszukujacych pracy

brak oceny
1

Zrédto: Barometr Zawodéw, https://barometrzawodow.pl/

Matopolska na tle innych regionéw, wedtug danych Barometru Zawoddw, jawi sie, podobnie
jak 12 innych wojewddztw w Polsce, jako obszar z deficytem osdb poszukujgcych pracy

w zawodach opiekunczych. Rownowaga pomiedzy zapotrzebowaniem na pracownikéw a ich
dostepnoscig wykazana zostata tylko w 4 wojewédztwach: warminsko-mazurskim,

podlaskim, lubelskim i toddzkim.
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Mapa 18: Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw w Polsce

wedtug wojewddztw — opiekunowie osoby starszej lub niepetnosprawnej

Prognoza na 2023, Polska

Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcow - opiekunowie osoby starszej
lub niepetnosprawnej

Pomorskie

Warminsko-mazurskie
Zachodniopomorskie

Podlaskie
Kujawsko-pomorskie
R Wielkopolskie
Lubuskie Mazowieckie
todzkie
Lubelskie
Dolnoslaskie
Swietokrzyskie
Opolskie
Slaskie
Podkarpackie
Matopolskie

mmmm duza nadwyzka poszukujacych pracy
nadwyzka poszukujacych pracy
réwnowaga popytu i podazy
deficyt poszukujacych pracy
duzy deficyt poszukujacych pracy

brak oceny
1

Zrédto: Barometr Zawoddw, https://barometrzawodow.pl/

DZIENNA OPIEKA DLA SENIOROW**

W 2021 r. w Matopolsce:
v' W sektorze publicznym funkcjonowato 50 dziennych doméw pomocy z 1 717
miejscami, z ktorych skorzystaty 1 954 osoby.
v' W ciggu roku przybyto 10 publicznych dziennych doméw pomocy. W poréwnaniu do

2014 r. ich liczba wzrosta o 45 jednostek, gtdwnie za sprawg programow rzagdowych

59
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021”
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i Srodkow europejskich dla wojewddztwa.

v' W ramach RPO WM 2014-2020 utworzono 58 nowych placéwek zapewniajacych
dzienna opieke dla senioréw — w sektorze publicznym i poza nim.

v Placéwki wykazane w sektorze publicznym oraz placéwki dofinansowane w ramach
RPO WM 2014-2020 posiadaj3 zbior wspalny, z tego powodu podanych liczb nie
nalezy sumowac. Podjeta zostata jednak jednorazowa proba oszacowania
rzeczywistej liczby jednostek w regionie i data ona (w 2020 r.) wynik 84 placéwek
facznie.

v' Matopolskie gminy prowadzity takze 82 kluby samopomocy. Duza czes¢ z nich jest
przeznaczona dla senioréw.

v' W 141 matopolskich gminach nie byto publicznego dziennego domu pomocy, a na
terenie 97 gmin czyli w ponad potowie, nie funkcjonowat ani dzienny dom pomocy,
ani klub samopomocy, organizowane w sektorze publicznym.

v' Badania pokazuja, ze oferta dziennych doméw pomocy i klubéw samopomocy
wymaga dalszego standaryzowania w szczegolnosci w ten sposdb, by realizowaty
one przede wszystkim ustugi opiekuncze podlegajace zasadom im wiasciwym, w
tym dotyczacym odptatnosci. Zwraca bowiem uwage marginalny udziat srodkéw
prywatnych, a wiec odptatnosci uzytkownikéw w montazach finansowania
dziennych doméw pomocy i klubéw samopomocy ankietowanych w badaniu ROPS,
na poziomie zaledwie 2%, jak rowniez to, ze ponad potowa jednostek oswiadcza, ze

nie realizuje ustug opiekunczych w DDP czy klubie samopomocy.

Y

— oprocz positku — mozliwos¢ spotykania sie z innymi ludzmi (tej korzysci nie osiagaja

Najwyzsza Izba Kontroli wykazuje, ze seniorzy z DDP jako najistotniejsze uznali

beneficjenci ustug opiekuniczych realizowanych w miejscu zamieszkania), korzystania
z porad pracownikdéw socjalnych oraz pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji

zyciowych i rodzinnych.

W dziennym domu pomocy z reguty realizowana jest ustuga w wymiarze kilku do 8
godzin dziennie i we wszystkie dni robocze, natomiast w przypadku ustug opiekunczych
W miejscu zamieszkania zblizony koszt na osobe dotyczy ustug swiadczonych w

wymiarze znacznie mniejszym np. 1 godzina dwa razy w tygodniu. Ponad 70%
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matopolskich dziennych domoéw pomocy i klubéw samopomocy otwartych jest co
najmniej 5 dni

w tygodniu.

Obok ustug opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania funkcjonujg osrodki
wsparcia — dzienne domy pomocy, zapewniajgce pobyt dzienny osobom wymagajgcym
asysty

w codziennym funkcjonowaniu, z reguty ze wzgledu na wiek i stan zdrowia. W dziennych
domach pomocy mogg by¢ Swiadczone ustugi opiekuricze. W sprawozdaniu OZPS za 2021 r.
wykazano 50 publicznych dziennych domoéw pomocy, zdefiniowanych w ustawie o pomocy
spotecznej, wliczajgc Tarnow, gdzie funkcjonuje oddziat dzienny w strukturze domu pomocy
spotecznej. W 2021 r. byto o 10 publicznych dziennych domdéw pomocy wiecej niz w 2020 r.
Nalezy dodaé, iz 2 DDP uruchomione w 2021 r. pierwszych senioréw objety wsparciem od
2022 roku wiec ich uzytkownicy nie zostali wykazani w sprawozdaniu za 2021 r. chociaz w
tym sprawozdaniu figurowaty juz te jednostki. W 2021 r. w matopolskich DDP dostepnych
byto 1 717 miejsc, z ktérych skorzystato 1 954 0s6b®. Od 2012 r. liczba dziennych doméw
pomocy dziatajgcych w strukturach publicznych wzrosta o 45 jednostek, bowiem w
momencie rozpoczecia wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020, jednostki tego typu w wojewddztwie dziatatby jedynie w
Krakowie, Chrzanowie, Lipinkach, Oswiecimiu i w Tarnowie przy DPS, jako ustuga dzienna).
Nadal w przynajmniej 141 matopolskich gminach czyli w 77,5% nie byto w 2021 r.

publicznego dziennego domu pomocy.

Powstajgce dzienne domy pomocy (zdefiniowane w ustawie o pomocy spotecznej) moga by¢
finansowane z réznych zrédet — sSrodkdw wiasnych samorzgddw terytorialnych, Srodkéw
pochodzacych z rzgdowego Programu Wieloletniego ,,Senior+" na lata 2021-2025 (wczesniej:

Wieloletni Program Senior+ na lata 2015-2020), srodkow europejskich dla regiondw.

Pamietac nalezy takze, ze obok nich powstajg placéwki spetniajgce takie same funkcje, ale
dziatajgce poza sektorem pomocy spotecznej, w tym poza sektorem publicznym,
uruchamiane réwniez ze srodkdw europejskich - z Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 — 9. Osi priorytetowej Region spojny

W 2 DDP nie byto uczestnikéw w 2021 r.
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spotecznie, Poddziatanie 9.2.2 i 9.2.3 Ustugi opiekunicze oraz interwencja kryzysowa —
ZIT/SPR, Typ projektu B. Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek zapewniajgcych
dzienng opieke i aktywizacje oséb wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Tu Beneficjentami mogg by¢ takze organizacje pozarzgdowe, organizacje non-profit, koScioty
i zwigzki wyznaniowe oraz osoby prawne kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych, podmioty
ekonomii spotecznej, przedsiebiorcy, instytucje publiczne i prywatne $wiadczgce ustugi
spoteczne

i zdrowotne.

Mapa 19: Dzienne domy pomocy w Matopolsce w 2021 r. funkcjonujace w sektorze

publicznym

Matopolska:
50 dziennych doméw pomocy

Wadowicki
1

Limanowski

Liczba DDP:

Nowosadecki

brak DDP [ ]

1DDP [ ]

2pDP [

*placowka w Bochni prowadzona przez jest powiat bochenski i ma zasieg powiatowy.

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze sprawozdania OZPS.

W ramach w/w projektow tacznie czyli zaréwno w sektorze publicznym, jak

i niepublicznym, dofinansowano utworzenie 58 nowych placéwek zapewniajgcych dzienng
opieke i aktywizacje oséb niesamodzielnych w Matopolsce i rozszerzono zakres dziatalnosci
8 kolejnych placéwek, razem dofinansowano wiec 66 jednostek (w tym cze$é utworzonych
juz w RPO WM 2014-2020, w ramach kolejnych projektéw). Interwencje Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 w omawianym

obszarze ilustruje mapa zamieszczona ponizej.

str. 210



Trzeba tez zaznaczy¢, ze placdwki wykazane w sektorze publicznym oraz placéwki
dofinansowane w ramach RPO WM 2014-2020 posiadajg zbiér wspdlny, z tego powodu
podanych liczb nie nalezy sumowac. Jednoczesnie nie istnieje sprawozdawczosé, ktéra by
pokazywata rzeczywistg liczbe jednostek na danym terenie. Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie pod koniec 2020 r. (na podstawie danych za 2019 r.) podjat sie jednak
proby oszacowania tej liczby. Wedtug zestawionych danych pochodzacych ze sprawozdania
OZPS, sprawozdan MRPiPS-03 oraz danych przekazanych przez MCP — Instytucje
Posredniczagcg RPO WM 2014-2020, a takze w oparciu o indywidualne wyjasnienia
prowadzone gtéwnie z oSrodkami pomocy spotecznej, tgczng liczbe DDP w Matopolsce udato

sie wtedy oszacowac na 84 placowki.

Mapa 20: Placowki zapewniajace dzienng opieke i aktywizacje oséb starszych
dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na

lata 2014-2020, stan wdrazania na koniec 2021 r.

2
Dabrowski
Proszowicki
1 : [jrnéw
1
Bochenski AN owakt

Wadowicki

Matopolska: 66 placowek
zapeniajacych dzienng opieke
i aktywizacje osob starszych
utoworzonych/ dofinansowanych
w ramach RPO WM 2014 - 2020

Oswiecimski

1

Liczba placéwek zapeniajacych
dzienng opieke i aktywizacje
os6b starszych:

Nowotarski

brak placéwki | ]
1 placéwka [ |

2 placowki [

3 placowki [
12 placowek [l

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych udostepnionych przez Matopolskie

Centrum Przedsiebiorczosci.
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Mapa 21: Szacowane zmiany w dostepie Matopolan do ustug spotecznych w 2019 r.
z uwzglednieniem interwencji RPO WM 2014-2020 - dzienne domy pomocy/placéwki
zapewniajace dzienng opieke osobom starszym

Placéwki zapewniajace
dzienng opieke i aktywizacje osob starszych
w Matopol: W ujeciu gminnym:

] brak

] JsT

[] senior+

I rPOWM

] Senior+i RPO WM
] JSTiRPOWM

Matopolska:
84 placowki zapewniajacych dzienng opieke i aktywizacje oséb starszych.

*mapy uwzgledniajg planowane efekty projektéw kontraktowanych na przetomie 20192020 .

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdania OZPS oraz danych Matopolskiego
Centrum Przedsiebiorczosci.

Dodatkowo poza dziennymi domami pomocy funkcjonujg w Matopolsce kluby samopomocy.
S3 one takze finansowane ze $Srodkéw witasnych samorzgdoéw terytorialnych, srodkéw
pochodzacych z rzagdowego Programu Wieloletniego "Senior+" na lata 2021-2025 (wczesniej:
Wieloletni Program Senior+ na lata 2015-2020) oraz srodkéw europejskich dla regionéw

w ramach programoéw regionalnych. Ze sprawozdania OZPS wynika, ze matopolskie gminy
prowadzity w 2021 r. 82 kluby samopomocy. Duza czesc¢ z nich jest przeznaczana dla

seniorow.

tacznie, w 97 matopolskich gminach (53,3%) brak byto oferty dziennych doméw pomocy

i klubow samopomocy.
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Mapa 22: Kluby samopomocy w Matopolsce w 2021 r.

Matopolska: 82
kluby samopomocy

Liczba klubéw samopomocy:

brak klubu [ ]
1klub []
2kluby []
3 kluby []
11 klubow [

Nowosadecki

1

Zrédfo: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze sprawozdania OZPS.

W Swietle powyzszych danych jeszcze bardziej aktualne staje sie ciggte rozwijanie ustug
opiekunczych w miejscach opieki dziennej dla senioréw, co bedzie kontynuowane

w Programie Regionalnym Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027. Dzienny dom
pomocy (lub inna placoéwka funkcjonujgca poza ustawg o pomocy spotecznej i poza sektorem
publicznym, spetniajgca te same funkcje) wydaje sie by¢ najbardziej efektywnga formuta
organizacji i Swiadczenia ustug opiekuniczych, cechujgcg sie duzym potencjatem rozwojowym
z uwagi na mozliwos¢ wigczenia w oferte placédwki rozwigzan teleopiekunczych, wymiar
Swiadczonego wsparcia oraz dodatkowe korzysci dla oséb starszych. W dziennym domu
pomocy realizowana jest ustuga opiekuficza w wymiarze wielu godzin dziennie, czesto
codziennie we wszystkie dni robocze, natomiast w przypadku ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania zblizony koszt na osobe dotyczy ustug Swiadczonych w wymiarze znacznie
mniejszym np. 1 godzina, dwa razy w tygodniu na osobe. Badania ankietowe na potrzeby
kontroli NIK ,,Opieka nad osobami starszymi w dziennych domach pomocy”, 2017 r.,
wykazaty, ze seniorzy z DDP jako najistotniejsze uznali — oprdcz positku — mozliwosé
spotykania sie

z innymi ludzmi (tej korzysci nie osiggajg beneficjenci ustug opiekuniczych realizowanych

W miejscu zamieszkania), korzystania z porad pracownikdéw socjalnych osrodkéw pomocy
spotecznej oraz pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji zyciowych i rodzinnych. Waznym

kontekstem jest tez, wspominany wczesniej, brak chetnych do swiadczenia ustug
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opiekunczych, a formuta statej placéwki dla wiekszej liczby senioréw wydaje sie w istotnej

czesci rozwigzywac ten problem.

Wyniki badania spotecznego Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Krakowie , Badanie
potencjatu jednostek samorzqdu terytorialnego z woj. matopolskiego w zakresie rozwoju
ustug spotecznych w srodowiskach lokalnych w obszarach zwigzanych z niezaleznym Zyciem
0s0b dorostych” potwierdzajg, ze w Matopolsce ,,Badane placéwki swiadczgce ustugi
dziennego wsparcia61 sg w zdecydowanej wiekszosci otwarte w ciggu roboczego tygodnia (w
wybrane dni od poniedziatku do pigtku), a nieczynne w weekendy. Najwiecej z nich (68,3%)
dziata przez

5 dni w tygodniu w réznym wymiarze godzin, a co czwarta placéwka jest czynna rzadziej,

2 placéwki nie funkcjonowaty w ogdle w chwili realizacji badania, a 3 dziataty 7 dni w
tygodniu (z czego 2 catodobowo).”

Wykres 24: Liczba dni w tygodniu otwarcia badanych placéwek opieki dziennej (dzienne
domy pomocy, kluby samopomocy, placowki niepubliczne petnigce te same funkcje)

68,3%

11,9%
6,9%
— — | I —
Aktualnie Czynne 1 dzied Czynne 2 dniw Czynne 3dniw Czynne 4 dniw Czynne5dniw Czynne 7 dniw
nieczynne w tygodniu tygodniu tygodniu tygodniu tygodniu tygodniu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101. BADANIE POTENCJAtU JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z
WOJ. MALtOPOLSKIEGO W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKACH LOKALNYCH W OBSZARACH ZWIAZANYCH
Z NIEZALEZNYM ZYCIEM OSOB DOROSLYCH. Raport Koricowy. Obszar 3.

,Organizacja pracy badanych placéwek pod wzgledem godzin dziatania jest bardzo

réznorodna. Godziny otwarcia — poza placdwkami catodobowymi — wahajg sie od godziny

61 WSrdd badanych podmiotow przewazaty placowki dziatajgce z mocy ustawy o pomocy spotecznej, wsrdd ktdrych niemal po réwno byto
dziennych doméw pomocy (41,6%), jak i klubow samopomocy (44,6%). Pozostate typy placdwek, swiadczace ustugi dziennego wsparcia,
stanowity w badaniu mniejszos¢ (13,9%)%". Wiekszoé¢ podmiotéw miata charakter placéwek publicznych (74,2%) a wéréd pozostatych
potowe (ogdtem 13,9%) stanowity placowki niepubliczne dziatajgce na zlecenie podmiotéw publicznych, a potowe (12,9%) placowki

niepubliczne nie dziatajace na zlecenie podmiotéw publicznych.
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6 do 21. Najczesciej spotykane wsréd badanych podmiotow sg 8-godzinne dni pracy,

w okolicach przedziatu od 8:00 do 16:00 (u okoto jednej czwartej jednostek). Jednoczesnie
wydaje sie, ze ogdlnie rzecz biorgc kluby samopomocy sg aktywne krocej (przez mniejszg
liczbe godzin w ciggu dnia lub mniejszg liczbe dni w tygodniu) niz dzienne domy pomocy.
Czesciej takze funkcjonujg popotudniami.”.

Wykres 25: Czynniki warunkujgce mozliwos¢ powrotu mieszkarica domu pomocy
spotecznej do srodowiska

Mozliwos¢ zapewnienia opieki przez rodzing/pomoc rodziny 88,57%

Mozliwos¢ zapewnienia ustug opiekuriczych Swiadczonych w
miejscu zamieszkania w zakresie i wymiarze dostosowanym do
indywidualnych potrzeb osoby powracajgcej do srodowiska

65,71%

Zasoby finansowe osoby umozliwiajgce zakup ustug
wspierajacych w zakresie i wymiarze dostosowanym do
indywidualnych potrzeb

48,57%

Mozliwos¢ zapewnienia domowej, dtugoterminowej opieki
pielegniarskiej w zakresie i wymiarze dostosowanym do
indywidualnych potrzeb osoby powracajacej do srodowiska

31,43%

Mozliwos¢ korzystania ze wsparcia srodowiskowego —

sasiedzkiego lub innego opartego o wiezi spoteczne (przyjaciele, 25,71%
znajomi, wspdlnoty religijne, inne)
Mozliwos¢ zapewnienia ustug opiekuriczych swiadczonych w
dziennym domu pomocy, srodowiskowym domu samopomoc
y p Y y p y 21,43%

lub klubie samopomocy w zakresie i wymiarze dostosowanym do
indywidualnych potrzeb osoby powracajgcej do Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=70. BADANIE POTENCJALU JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z WO.
MALOPOLSKIEGO W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKACH LOKALNYCH W OBSZARACH ZWIAZANYCH
Z NIEZALEZNYM ZYCIEM 0SOB DOROStYCH. Raport Koricowy. Obszar 2.

Przyktadowo, badane, w tym samym projekcie badawczym ROPS, matopolskie domy pomocy
spotecznej dos¢ nisko oceniajg potencjat tych placéwek w kontekscie usamodzielnien
obecnych mieszkaricdw DPS. ,Relatywnie nisko oceniane jest wsparcie Swiadczone przez
punkty opieki dziennej, co, jak mozna przypuszczaé, wynika z ich ograniczonej dostepnosci

w ciggu dnia (jedynie kilka godzin) oraz tygodnia (tylko incydentalnie funkcjonujg placéwki
dostepne dtuzej niz 5 dni w tygodniu). Nalezy zwréci¢ uwage, ze ankietowani we
wczesniejszych pytaniach wskazywali, ze dzienne formy wsparcia powinny by¢ uruchamiane,
a ich oferta rozszerzana, aby wiecej osdb mogto z nich skorzystac. Zastanowienia zatem

wymaga, czy majg one w ich ocenie petnié wytacznie funkcje profilaktyczng dla jak
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najpdzniejszego umieszczenia w DPS, bo ich potencjat w zakresie wsparcia mieszkancow

w Srodowisku jest ich zdaniem ograniczony.”

O potrzebie dalszego standaryzowania oferty dziennych doméw pomocy i klubow

samopomocy swiadczy, uzyskane w tym samym badaniu, zestawienie oferty tych placéwek

z rankingiem zainteresowania ich uzytkownikéw poszczegdlnymi rodzajami tej oferty.

W ofercie jednostek dziennej opieki zwraca uwage prymat zajec integracyjnych nad np.

terapig zajeciowg, ktdrg uczestnicy sg najbardziej zainteresowani, co jest takze wymogiem

dla placéwek tworzonych w ramach RPO WM 2014-2020.

Wykres 26: Elementy oferty wsparcia w placéwkach opieki dziennej (dzienne domy
pomocy, kluby samopomocy, placéwki niepubliczne petnigce te same funkcje) [%

placowek]
zajecia integracyjne
ustugi kulturalne
ustugi rekreacyjno-turystyczne
terapia zajeciowa
pomoc w zatatwianiu réznego rodzaju spraw
positek
ustugi rehabilitacyjne
ustugi opiekunicze
wsparcie psychologiczne
dowdz uczestnikéw do i z placowki

wsparcie rodzin uczestnikow

mobilne ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania
uczestnikdw

ustugi krétkoterminowego catodobowego pobytu

pomoc w dokonywaniu réznego rodzaju ustug i napraw w
domach uczestnikéw

ustugi teleopiekuncze

Inne

82,2%

81,2%

78,2%

72,3%

69,3%

60,4%

53,5%

47,5%

41,6%

37,6%

28,7%

B 6%
B 6%
B s0%

| 20%

B sox%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101. BADANIE POTENCJAtU JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z

WOJ. MALOPOLSKIEGO W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKACH LOKALNYCH W OBSZARACH ZWIAZANYCH
Z NIEZALEZNYM ZYCIEM OSOB DOROStYCH. Raport Koricowy. Obszar 3.
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Podkreslenia wymaga réwniez fakt, iz mniej niz potowa badanych placéwek - dziennych
doméw pomocy, klubéw samopomocy, placowek niepublicznych spetniajgcych te same
funkcje (47,5%) wykazata, ze realizuje ustugi opiekuncze.

Wykres 27: Najbardziej atrakcyjne elementy oferty placowek opieki dziennej (dzienne
domy pomocy, kluby samopomocy, placéowki niepubliczne petnigce te same funkcje)

terapia zajeciowa 45,5%

ustugi rekreacyjno-turystyczne 41,6%

positki 37,6%

ustugi rehabilitacyjne 31,7%

ustugi opiekuncze 29,7%

zajecia integracyjne 25,7%

ustugi kulturalne 23,8%

dowdz uczestnikdéw do i z placdwki 18,8%

pomoc w zatatwianiu réznego rodzaju spraw

wsparcie psychologiczne - 6,9%

wsparcie rodzin uczestnikdw . 3,0%

15,8%

ustugi krétkoterminowego catodobowego pobytu . 3,0%

mobilne ustugi Swiadczone w miejscu zamieszkania
o 3,0%
uczestnikow

ustugi teleopiekuiicze  0,0%

pomoc w réznego rodzaju ustugach i naprawach w

0,
domach uczestnikéw 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania CAWI, n=101. BADANIE POTENCJALU JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z
WOJ. MALtOPOLSKIEGO W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKACH LOKALNYCH W OBSZARACH ZWIAZANYCH Z
NIEZALEZNYM ZYCIEM OSOB DOROStYCH. Raport Koricowy. Obszar 3.

Zwraca takze uwage marginalny udziat Srodkéw prywatnych, a wiec odptatnosci
uzytkownikdw, w montazach finansowania dziennych doméw pomocy, klubdéw
samopomocy, niepublicznych placdwek dziennej opieki ankietowanych w badaniu ROPS, na
poziomie zaledwie kilku procent. Ma to zapewne zwigzek z nierealizowaniem ustug
opiekuniczych w tych jednostkach lub nierealizowaniem ich na zasadach, ktérym te ustugi

podlegajg jesli sg Swiadczone przez gmine w miejscu zamieszkania osoby wymagajacej
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pomocy

w codziennym funkcjonowaniu.

Wykres 28: Gtowne zrédto finansowania placowki opieki dziennej (dzienne domy pomocy,
kluby samopomocy, placéwki niepubliczne petnigce te same funkcje)

$rodki wtasne gminy 34,7%

program wieloletni ,Senior — Wigor”/ program wieloletni

0,
,Senior +” 23,8%

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa

0,
Matopolskiego na lata 2014-2020 16,8%

Srodki wtasne - jesteSmy w trakcie tzw. okresu trwatosci

)
projektu 10,9%

srodki prywatne, np. odptatnos¢ uczestnikow wsparcia -

. . . e 3,0%
jestesmy w trakcie tzw. okresu trwatosci projektu

srodki prywatne, np. odptatnos¢ uczestnikdw wsparcia 2,0%

Inne 8,9%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=101. BADANIE POTENCJALU JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z
WOJ. MALtOPOLSKIEGO W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKACH LOKALNYCH W OBSZARACH ZWIAZANYCH Z
NIEZALEZNYM ZYCIEM OSOB DOROSLYCH. Raport Koricowy. Obszar 3.

18.0PIEKUNOWIE RODZINNI

v" Na co dzier osobami starszymi w Matopolsce opiekuje sie 15%, a osobami
niepetnosprawnymi 4% badanych Matopolan.

v' Zdecydowana wiekszo$¢ Matopolan dla swoich bliskich preferuje opieke domowa
(76,1% badanych).

v' W5$réd najwazniejszych probleméw opiekunéw rodzinnych zidentyfikowanych
w matopolskich badaniach mozemy wymienic: brak informacji, ,,sektorowos¢
informacji”, brak wiedzy pracownikow stuzby zdrowia i pomocy spotecznej, brak
kompetencji opiekuriczych w rodzinach, konsekwencje zdrowotne dla opiekunéw
powodowane opieka, pogarszanie sie relacji rodzinnych, problemy w pracy.

v Aktualnie mozemy przeczytaé o opiece, jako czynniku ryzyka, a o opiekunach

rodzinnych, jako nowej kategorii osob marginalizowanych, ktérzy w przysztosci
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mogq stac sie beneficjentami publicznych programow aktywizacji spoteczno-
zawodowe;.

v Ocenia si¢ takze, ze opieka nieformalna nad osobami z chorobami otepiennymi
staje czynnikiem ryzyka zaburzen psychicznych - depresji, zaburzen lekowych,
zaburzen snu i pogorszenia sprawnosci funkcji poznawczych oraz przedwczesnej
instytucjonalizacji podopiecznych, a by¢ moze i samych opiekunéw w przysztosci.

v" Pomimo wielu probleméw doswiadczanych przez rodziny opiekujace sie¢ osobami
niesamodzielnymi, w tym seniorami, w Polsce ciagle nie istnieje zdefiniowane,
uporzagdkowane i wystandaryzowane wsparcie tych oséb. W 2023 r. podjete

zostaty pierwsze proby regulacji w tym obszarze.

Y

wsparcia opiekundéw rodzinnych — wiekszos¢ powstata w Krakowie.

W Matopolsce ze srodkéw europejskich utworzono 19 innowacyjnych centréow

W Polsce i w Matopolsce opieke nad starszymi osobami niesamodzielnymi nadal sprawuje
gtéwnie rodzina. W Matopolsce w ramach cyklicznego ,,Badania opinii mieszkarncow
Matopolski” (w 2014 i 2020 r.) podjeto prébe oszacowania liczby opiekundéw rodzinnych

w wojewédztwie62. Wyniki najnowszego badania pokazuja, ze na co dzierh osobami starszymi
w Matopolsce opiekuje sie 15%, a osobami niepetnosprawnymi 4% badanych Matopolan.
Wedtug badania EUROFAMCARE w Polsce najczesciej opiekunami osdb starszych sg kobiety

w wieku 50-65 lat, zajmujgce sie rodzicami lub tesciami.

Woykres 29: Czy na co dzien nieodptatnie opiekuje sie Pan/i osobg starsza
lub niepetnosprawng, tzn. czy dostarcza Pan/i tej osobie regularnego i trwatego wsparcia

oraz asysty przy czynnosciach dnia codziennego (%) (n=3002)

15% 4%

tak - opiekuje sie tak - opiekuje sie osobg
osobg starsza niepetnosprawna

%2 Te tematyke uwzgledniono w badaniach z inicjatywy ROPS w Krakowie
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Zrédto: Badanie opinii mieszkaricéw Matopolski 2020. Edycja 11. Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego Departament

Zréwnowazonego Rozwoju Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2021 r., str. 26

W tym badaniu mozemy przeczytad takze, ze Matopolanie w zdecydowanej wiekszosci dla
swoich bliskich preferujg opieke domowa (76,1% badanych). ,,W przypadku nagtej
koniecznosci opieki nad bliskim, najwiecej Matopolan w pierwszej kolejnosci bratoby pod
uwage prosbe o pomoc innych cztonkéw rodziny - 40% wskazan. Ponad 1/5 respondentéw

szukataby pielegniarki lub opiekunki przychodzacej do domu. Szukanie osrodka opieki dla

bliskiej osoby wskazywane byto najrzadziej — przez niespetna 7% badanych."63

Woykres 30: Jakie rozwigzanie bratby/aby Pan/i pod uwage w pierwszej kolejnosci
w przypadku nagtej koniecznosci opieki nad bliskim (%) (n=3002)
H prosha o pomoc innych cztonkow

rodziny

B szukanie opiekunki lub pielegniarki
przychodzacej do domu

M rezygnacja z pracy, aby osobiscie mdc
zajmowac sie bliskim
szukanie osrodka opieki

inne

trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie opinii mieszkaricow Matopolski 2020. Edycja 11. Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego Departament
Zréwnowazonego Rozwoju Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2021 r., str. 25

,Odsetek deklaracji dla prosby o pomoc innych cztonkéw rodziny wzrasta wraz z wiekiem
— wiecej tego typu odpowiedzi udzielili seniorzy — 45%. Z kolei respondenci najmfodsi
czesciej deklarowali mozliwos¢ rezygnacji z pracy, aby samemu zajgc¢ sie bliskim
wymagajacym opieki — 1/5 wskazan. W przekroju na ptec i obszar zamieszkania nie

odnotowano w tym wzgledzie znaczacych réznic.”®*

®0p. Cit., s. 24
#0p. Cit., 5. 25

str. 220



Wykres 31: Rozwigzania najczesciej brane pod uwage w przypadku nagtej koniecznosci
opieki nad bliskim a wiek (%) (n=3002)

50,0 44,6
38,3 39,5

40,0 33,7
30,0 24,6
225 193 193 20,1 15, 18,9
20,0 :
10,0 6,3
0,0
prosba o pomoc innych cztonkéw szukanie opiekunki lub rezygnacja z pracy, aby osobiscie
rodziny pielegniarki przychodzacej do maoc zajmowac sie bliskim
domu
MW grupa wiekowa 18-24 M grupa wiekowa 2544
@ grupa wiekowa 45-59 O grupa wiekowa 60 i wiecej

Zrédto: Badanie opinii mieszkaricéw Matopolski 2020. Edycja 11. Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego Departament
Zréwnowazonego Rozwoju Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego, Krakéw 2021 r., str. 25

Wiedzy o potrzebach matopolskich rodzin opiekujgcych sie seniorami w domu dostarcza,
ciggle aktualne, badanie zrealizowane przez ROPS w Krakowie pt. ,Opiekunowie rodzinni
0s0b starszych. Problemy, potrzeby, wyzwania dla polityki spotecznej” z 2015 r. Wsrdd

najwazniejszych ustalen badania mozna wymienic:

- Brak informacji - opiekunowie rodzinni nie posiadajg wiedzy o wielu przystugujgcych im

ustugach czy ulgach. Brak takich informacji pocigga za sobg kolejne problemy,
np. ekonomiczne.

- Problemowi dostepu do informacji towarzyszy tzw. ,,sektorowos$é informac;ji”

— informacje przydatne dla opiekunéw nieformalnych sg ulokowane w wielu systemach

— zdrowia, pomocy spotecznej, ubezpieczen spotecznych. Pomiedzy sektorami nie

dochodzi do przeptywu informaciji.

- Brak wiedzy pracownikéw stuzby zdrowia - w badaniu pojawit sie watek niewiedzy kadr

oraz braku dostepnych informacji w placéwkach medycznych. Opiekunowie najczesciej

zgtaszajg sie po porade do pracownikéw stuzby zdrowia, uwazajac ich za osoby

neutralne i poinformowane, ponadto w placéwkach medycznych opiekunowie rodzinni

bywajg najczesciej. Problem zostat dostrzezony takze przez samych lekarzy podczas

przeprowadzonych paneli.

- Brak kompetencji opiekunczych - opiekunowie rodzinni, to osoby z réznych srodowisk,

w réznym wieku, o rdznym doswiadczeniu zyciowym i wyksztatceniu. Takie osoby
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najczesciej nie posiadajg przygotowania do opieki nad osobg chorg, niepetnosprawng,
niesamodzielng, czesto w sytuacji opiekuniczej zostajg postawieni w sposdb nagty.
Pogarszajgce sie relacje rodzinne — opieka nad osobg starszg bardzo czesto wigze sie

z niezrozumieniem ze strony najblizszych cztonkéw rodziny. Antagonizmy uwidaczniajg
sie szczegolnie w kontekscie zaniedbywania innych rél spotecznych. Zaobserwowano
tez problem rozpadu wiezi rodzinnych - bliscy opuszczajg opiekuna w miare
postepowania choroby podopiecznego.

Konsekwencje zdrowotne odczuwane przez opiekundw rodzinnych - przecigzenie
zwigzane z opieka, state bycie ,w pogotowiu”, strach, powodujg stany depresyjne

i bezsennosé. Problemy wynikajg réwniez z zaniedbywania przez opiekunéw
rodzinnych wtasnego zdrowia oraz braku mozliwosci relaksu.

Brak czasu - badani opiekunowie byli stale przemeczeni, nie mieli czasu na odpoczynek
i wiasne zajecia. Badani mieli problem z realizacjg prostych, codziennych spraw

(np. zakupy czy czynnosci urzedowe), ale takze nie mieli mozliwosci wyjazdu, nawet na
krotki urlop. Problemy te wzmacnia lek odczuwany przez podopiecznych wywotywany
przez nieobecnos¢ opiekuna w domu.

Brak zaufania i nieche¢ wobec oferowanej pomocy - opiekunowie majg negatywne
skojarzenia zwigzane z pomocg ,instytucjonalng”. Ten rodzaj pomocy jest kojarzony

z biurokracjg i skomplikowanymi procedurami. Korzystanie z pomocy, w opinii czesci
badanych, stanowi dowdd wtasnej porazki i wywotuje uczucie upokorzenia.
Opiekunowie obawiajg sie rdwniez reakcji podopiecznych w obliczu tego typu
wsparcia. Istnieje obawa przed spotecznym ostracyzmem zwigzanym z korzystaniem ze
wsparcia instytucjonalnego (szczegdlnie w przypadku opieki catodobowej).
Opiekunowie osdb starszych w pracy czujg sie zmeczeni i zdekoncentrowali (myslg

o podopiecznym, bojg sie o bezpieczenstwo seniora), ale przede wszystkim czujg sie
ograniczeni koniecznoscig sprawowania opieki (szkolenia, kursy, wyjazdy stuzbowe).
Pracujacy opiekunowie nie korzystali w pracy z zadnych formalnych udogodnien
wynikajgcych z racji sprawowania opieki (jednak dobrze oceniali stosunek
pracodawcow do ich sytuacji rodzinnej).

Respondenci najczesciej wchodzili w role opiekuna rodzinnego zarazem bedac osobami
nieaktywni zawodowo (np. opiekun lub jego rodzina uznawali, ze obowigzkiem osoby
niepracujacej zawodowo jest opieka nad seniorem). Zakres sprawowanej opieki
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powoduje dalsze oddalanie sie takich oséb od rynku pracy. Niepracujacy opiekunowie
0s6b starszych réwniez znacznie rzadziej korzystajg z jakiegokolwiek istniejgcego

wsparcia.

Potrzeby opiekundéw nieformalnych byty rowniez przedmiotem badania z 2019 r. autorstwa
dr Matgorzaty Herudzinskiej. Badanie opierato sie na 159 wywiadach swobodnych
przeprowadzonych z opiekunami nieformalnymi, potwierdza ono ustalenia badan ROPS

w Krakowie:

,W wypowiedziach badanych, doswiadczenia zwigzane z opieka byty opisywane przede
wszystkim jako zrodto negatywnych przezyé, rzadziej — pozytywnych, a zaspokajajac potrzeby
swoich podopiecznych, sami odczuwali braki — towarzyszyt im przede wszystkim brak czasu,
w tym na odpoczynek oraz brak wsparcia ze strony innych oséb — nie tylko tych z najblizszej
rodziny, ale takze ze strony twdrcéw i niektdrych swiadczeniodawcédw systemu opieki
zdrowotnej; wskazywano na trudnosci w pogodzeniu wypetniania roli opiekuna osoby

starszej z wypetnianiem innych rél (zawodowych, rodzinnych, towarzyskich).”65

W artykule podsumowujgcym wyniki badania mozemy przeczytaé: ,,Ocenia sie, ze opieka
nieformalna dla opiekuna staje sie dzis$ ryzykiem, wytworzyta sie nowa kategoria
marginalizowanych - opiekundw nieformalnych, ktérzy w niedalekiej przysztosci stang sie
beneficjentami publicznych programéw aktywizacji spoteczno-zawodowej. (...) brakuje
dociekan, ktdére ukazywatby opieke nieformalng jako proces peten dylematow i
wewnetrznych sprzecznosci, przepetniony ambiwalencjg” (Rosochacka-Gmitrzak, Ractaw

2015, s. 23, 24).

Natomiast, o opiekunach rodzinnych osdb z demencjg, jako o grupie ryzyka rozwoju
zaburzen psychicznych, ryzyku przedwczesnej instytucjonalizacji podopiecznych, a moze i
wiasnej, mozemy przeczyta¢ w artykule Wptyw sprawowania dtugotrwatej opieki na stan
zdrowia opiekundw pacjentow z otepieniem w chorobie Alzheimera:

,Pismiennictwo zaréwno polskie, jak i zagraniczne podkreéla, ze opieka nad pacjentami

z otepieniem w chorobie Alzheimera jest bardzo ucigzliwa i moze mie¢ niekorzystny wptyw

na jakos¢ zycia opiekundw. Opieka nad pacjentem z otepieniem w chorobie Alzheimera

% Herudziriska M., ,Nieformalni opiekunowie oséb starszych — doéwiadczenia uczucia oraz ich potrzeby zwiazane z petniona rola”, Rocznik
Lubuski TOM 46, cz. 2, 2020, 5.284
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wywiera powazny wptyw na funkcjonowanie spoteczne, rodzinne, zawodowe opiekuna
chorego. Przewlekty stres doswiadczany w zwigzku ze sprawowang opieka wptywa
negatywnie na zdrowie psychiczne i somatyczne opiekundw pacjentéw. Osoby sprawujace
opieke sg grupa ryzyka rozwoju depresji, zaburzen lekowych, zaburzen snu i pogorszenia
sprawnosci funkcji poznawczych. Wieksze obcigzenie i negatywne konsekwencje w obszarze
zdrowia

u opiekunéw wptywajg ujemnie na jakosc¢ sprawowane] opieki i zwiekszajg
prawdopodobienstwo wczesnej instytucjonalizacji chorego. Poprawa jakosci zycia moze by¢
istotnym celem postepowania leczniczego i opiekunczego. (...) , Wieksze obcigzenie i wyzszy
poziom odczuwanego stresu jest zwigzany z nastepujacymi cechami u opiekuna: pteé zeniska,
podeszty wiek, wspdtmatzonek, nizsze wyksztatcenie, niski status materialny i spoteczny,

gorszy stan zdrowia fizyczny i psychiczny, mniej zazyta relacja z chorym, typ osobowosci”®®

Pomimo wielu probleméw doswiadczanych przez rodziny opiekujace sie seniorami, w Polsce
ciggle nie istnieje zdefiniowane, uporzgdkowane i wystandaryzowane wsparcie tych oséb.
We whnioskach z kontroli NIK formutuje nastepujgce zalecenie: ,,NIK wnosi o podjecie dziatan
majacych na celu uregulowanie kwestii zwigzanych z procedurg udzielania ustug opieki
wytchnieniowej w sposdb spéjny i niekolidujgcy z przepisami ustawy o pomocy spotecznej,
w tym rozwazenie mozliwosci wystgpienia z inicjatywa legislacyjng w zakresie wprowadzenia

n67

na state do systemu pomocy spotecznej tej formy wsparcia””’.W 2023 r. podjete zostaty

pierwsze proby regulacji w obszarze wsparcia opiekunéw.

Omawiajac wsparcie dla opiekundéw rodzinnych nie sposéb nie wspomnie¢ o inicjatywie
Wojewddztwa Matopolskiego dotyczgcej pomocy dla rodzin opiekujgcych sie w domach
osobami niesamodzielnymi, w tym starszymi. Przedsiewziecie realizowane jest w ramach
RPO WM 2014-2020 Poddziatan 9.2.2 i 9.2.3 Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa
— ZIT/SPR, Typ projektu A - Dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych oséb
wymagajgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, poprzez uruchomienie centréw

wsparcia opiekundéw (...). W Matopolsce ze srodkéw europejskich utworzono 19

®Rachel W., Datka W., Zyss T., Zieba A., ,Wptyw sprawowania dtugotrwatej opieki na stan zdrowia opiekundw pacjentow z otepieniem
w chorobie Alzheimera”, Przeglad Lekarski 2014/71/12, s. 703 i 704.

& Informacja o wynikach kontroli. ZAPEWNIENIE OPIEKUNOM OSOB NIESAMODZIELNYCH WSPARCIA WYTCHNIENIOWEGO, NIK 2022
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innowacyjnych centrow wsparcia opiekundéw rodzinnych, a w kolejnych 5 dofinansowano

rozszerzenie oferty pomocy.

Mapa 23: Centra wsparcia opiekunéw nieformalnych/ faktycznych oséb niesamodzielnych
dofinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na

lata 2014-2020, stan wdrazania na koniec 2021 r.

Miechowski

Dabrowski
Proszowicki
Tarnéw
Oswiecimski 1 Brzeski
Tarnowski
Bochenski

1

ﬁsux

Nowosadecki

Matopolska: 24 Centra
wsparcia opiekunéw nieformalnych/ faktycznych
utoworzonych/ dofinansowanych

w ramach RPO WM 2014 - 2020

Liczba Centrow:

brak [ ]

1 Centrum [ |
2Centra ||
11 Centrow []

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych udostepnionych przez Matopolskie
Centrum Przedsiebiorczosci.

19.0PIEKA CALODOBOWA®®

W Matopolsce z poczgtkiem 2022 r:

v" Funkcjonowaty 93 domy pomocy spotecznej oferujgce 8 227 miejsc, a w ciagu roku
z 91°° matopolskich DPS skorzystato 8 761 os6b - o 150 oséb mniej niz rok wczesniej
oraz o 314 mniej niz 2019 r.

v Jednocze$nie dziataty 53 ,,placéwki zapewniajace catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku”
prowadzone przez przedsiebiorcow lub organizacje Ill sektora, dysponujace 2 041
miejscami.

v' Réwnolegle w sektorze zdrowotnym dziatato 51 zaktadéw opiekuriczo-leczniczych

8 W rozdziale wykorzystano raport ,Ocena zasobdéw pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021”
% Brak danych o dwdch niepublicznych DPS
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i zaktaddéw pielegnacyjno-opiekunczych z 3 398 tézkami (w tym 1 ZOL dla dzieci)
oraz 25 hospicjow stacjonarnych i oddziatow opieki paliatywnej z 584 t6zkami.
W 2021r.:

v' W wojewédztwie matopolskim byty takze 2 rodzinne domy pomocy, skorzystato
z nich w ciggu roku 18 starszych i niepetnosprawnych mieszkancéw.

v Kadra matopolskich doméw pomocy spotecznej w 2021 r. liczyta 5 998 oséb,
stanowiac liczna grupe pracownikéw sytemu pomocy spoteczne;j.

v Analizujac potencjat doméw pomocy spotecznej do rozwoju ustug
srodowiskowych zwracajg uwage trudnosci z rekrutacjg nowego personelu
i zaawansowany wiek obecnej kadry. Brakuje personelu podstawowego, jak
opiekunki i opiekunowie, ale tez specjalistow — psychologéw, terapeutow.
W opinii szeféw DPS powodem tego stanu s3 niskie zarobki oraz przecigzenie
obowigzkami, co potwierdzajg takze wyniki Barometru Zawodow.

v’ Cze$¢ DPS posiada w swoich zasobach niezagospodarowane dotychczas budynki,
ktore mogtyby zosta¢ zaadaptowane na centra ustug dziennego pobytu czy tez
ustugi wytchnieniowe, cho¢ w chwili obecnej nie pozwalajg na to fundusze

placowek.

W wojewddztwie matopolskim z poczgtkiem 2022 r. funkcjonowaty 93 domy pomocy
spotecznej (DPS), przeznaczone dla réznych grup mieszkancéw — oséb w podesztym wieku,
0s06b przewlekle somatycznie chorych, przewlekle psychicznie chorych, oséb
niepetnosprawnych intelektualnie, w tym dzieci, oséb niepetnosprawnych fizycznie, oséb
uzaleznionych od alkoholu. W wiekszosci (56 jednostek) byty one prowadzone samodzielnie
przez samorzady: 3 miast na prawach powiatéw (17 DPS), 16 powiatow (37 DPS) i 2 gmin

(2 DPS - Borzecin p. brzeski i Grybéw p. nowosgdecki). 35 matopolskich DPS byto
prowadzonych przez podmioty zewnetrzne na zlecenie samorzaddow: 13 powiatow (28),

2 miast na prawach powiatu (5 DPS) i 2 gmin (2 DPS - Niepotomice p. wielicki i Sekowa p.

gorlicki). Dodatkowo w Matopolsce funkcjonujg 2 DPS szczegdlnej kategorii, ktdre nie sg
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prowadzone przez samorzady i nie dziafajg tez na ich zlecenie. Wszystkie 93 matopolskie

domy pomocy spotecznej w marcu 2022 r. oferowaty 8 227 miejsc7°

W ciggu 2021 r. z 91 matopolskich DPS skorzystato 8 761 oséb (o 150 oséb mniej niz rok
wczesniej oraz o 314 oséb mniej niz w 2019 r.). Kadra matopolskich doméw pomocy
spotecznej w 2021 r. liczyta 5 998 pracownikéw. Brak jest danych o mieszkanicach i

pracownikach dwdch DPS dziatajacych poza samorzadami.

Mapa 24: Domy pomocy spotecznej w Matopolsce w 2022 r.

Matopolska: 93

dabrowski Domy Pomocy Spotecznej

bocheriski
1

Liczba DPS

W powiecie:

1-2 (]

3-4 =]

5-8 i=]

9-15 Wl

*Suma w powiatach DPS prowadzonych i zlecanych przez gminy i powiaty oraz prowadzonych przez podmioty zewnetrzne

tatrzanski
2

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdania MRiPS-06 za 2021 r. oraz z danych

Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, stan na 01.03.2022 r., (dostep: 14.03.2022 r.).

Wedtug ,,Badania potencjatu jednostek samorzqdu terytorialnego z woj. matopolskiego

w zakresie rozwoju ustug spotfecznych w srodowiskach lokalnych w obszarach zwiqzanych

Z niezaleznym zyciem oséb dorostych” zrealizowanego przez Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, do najwiekszych trudnosci z perspektywy oséb odpowiedzialnych za
zarzgdzanie matopolskimi domami pomocy spotecznej ,,nalezy przede wszystkim brak
personelu — wskazany tgcznie przez przedstawicieli 36,11% placowek (26 wskazan) jako

jeden z czotowych problemoéw (115 punktéw — zdecydowanie wiecej niz jakakolwiek inna

7 Analiza oparta o dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, stan na 01.03.2022 r.
https://bip.malopolska.pl/muw,a,3261,rejestr-domow-pomocy-spolecznej-oraz-placowek-zapewniajacych-calodobowa-opieke.html
(dostep: 14.03.2022 r.).
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"1 Ponadto wskazuje sie na zaawansowany wiek kadry obecnie

kategoria odpowiedzi)
zatrudnionej

w domach pomocy spotecznej w regionie.

Wykres 32: Problemy w codziennej dziatalnosci DPS objetych badaniem [odsetek DPS]

powroty mieszkancow ze szpitali w pogorszonej kondycji _ o
fizycznej 34,72%
mamy trudnosci z realizacjg opieki zdrowotnej dla _ o
mieszkancow 33,33%
zaktécanie spokoju przez mieszkarncow naduzywajacych _ o
alkoholu 31,94%
mamy wiele os6b agresywnych wobec personelu i
wspotmieszkancow

kierowanie przez gmine do DPS o0sdb, ktdre nie powinny _ 22.22%
sie w nim znalez¢, a np. w DPS o innym profilu lub ZOL e
roszczeniowos$¢ mieszkancow _ 20,83%
owroty mieszkarcéw ze szpitali w pogorszonej kondycji
psychicznej
mamy wiele osdb lezacych _ 20,83%
zaawansowany wiek pracownikéw _ 13,89%

trudnosci z przeprowadzaniem koniecznych remontéw ze
wzgledu na ich uciazliwos¢ dla mieszkancow
brak miejsc dla nowych mieszkaricow _ 12,50%

problemy z utrzymaniem terendw zielonych wokot DPS* - 4,17%
brak szybkiego tgcza internetowego - 4,17%
brak szkolen dla personelu* - 4,17%

braki w wyposazeniu pomieszczen rehabilitacyjnych . 2,78%

braki w wyposazeniu komputerowym (komputery . 2 78%
stacjonarne, drukarki, monitory, laptopy) 11870

braki w wyposazeniu pomieszczen terapii zajeciowe;j I 1,39%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=72. BADANIE POTENCJAtU JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z WO.

7! Respondent6w poproszono o wybranie z listy 5 najwazniejszych probleméw, ktére towarzysza im w codziennej dziatalnosci oraz utozenie
ich w kolejnosci pod wzgledem istotnosci/dotkliwosci dla dziatania DPS. W ocenie poszczegdlnych trudnosci wykorzystano zaréwno liczbe
wskazan poszczegdlnych odpowiedzi, jak i syntetyczny wskaznik istotnosci stworzony przez sumowanie punktéw dla kazdej pozycji

w rankingu.
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MALOPOLSKIEGO W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKACH LOKALNYCH W OBSZARACH ZWIAZANYCH
Z NIEZALEZNYM ZYCIEM OSOB DOROStYCH. Raport Koricowy. Obszar 2

W raporcie korncowym z tej czesci badania czytamy réwniez, ze ,,Najbardziej brakujacy
personel to: pielegniarki, pokojowe, personel bezposredniego wsparcia, personel
opiekuniczy, ratownicy medyczni, opiekuni medyczni, rehabilitanci, ale takze kucharki oraz
pracownicy socjalni. Przedstawiciele DPS skarzyli sie ponadto na bardzo niewielkie
zainteresowanie nowych pracownikéw podjeciem zatrudnienia w DPS (trudnosci
rekrutacyjne po przejsciu dotychczasowych pracownikédw na emeryture) oraz bardzo duzymi
trudnosciami w pozyskaniu mtodego i wykwalifikowanego personelu. Powodem tego stanu,
sg w ich opinii niskie zarobki oraz przecigzenie obowigzkami, zniechecajgce potencjalnych
kandydatéw”. Brakuje takze psychologéw, specjalistéw do spraw autyzmu,
oligofrenopedagogow, terapeutdw zajeciowych, logopeddw - te zawody respondenci

badania ulokowali w kategorii ,,specjalisci”.

Jednym z waznych elementéw badania bytfa takze bezposrednia identyfikacja zasobdéw
bedgcych w obecnym posiadaniu DPS, ktore mogtyby zostaé wykorzystane do realizacji ustug
srodowiskowych w przysztosci czyli wzmacniania procesu deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych w wojewddztwie. Wéréd analizowanych zasobow znalazty sie: zasoby kadrowe,
infrastrukturalne oraz sprzetowe. ,, Analiza danych na temat posiadanych zasobow
kadrowych pokazuje w pierwszej kolejnosci, ze blisko potowa DPS (45,7%) w ogdle nie
posiada w swoim odczuciu zasobdw, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w przysztosci do
budowania systemu/realizacji ustug Srodowiskowych np. ustug dziennego pobytu, ustug

odcigzeniowych, teleopieki oraz innych”.
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Wykres 33: Zasoby kadrowe, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w przysztosci do
budowania systemu/realizacji ustug srodowiskowych — posiadane przez badane DPS

. 50,0%
e 38,6%
I 34,3%
N 30,0%
PN 28,6%
. 27,1%
N 20,0%

PN 18,6%

DN 12,9%

B 23%

Nie mamy takich zasobéw kadrowych [N 45,7%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=70. BADANIE POTENCJAtU JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z WO).

Opiekunowie/opiekunki

Pracownicy socjalni

Terapeuci
Pielegniarze/pielegniarki
Psycholog

Rehabilitanci

Pokojowi/pokojowe

Dietetyk

Instruktorzy kulturalno-oswiatowi

Lekarz

MALOPOLSKIEGO W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOtECZNYCH W SRODOWISKACH LOKALNYCH W OBSZARACH ZWIAZANYCH
Z NIEZALEZNYM ZYCIEM OSOB DOROStYCH. Raport Koricowy. Obszar 2

,WSrdd zasobow infrastrukturalnych, posiadanych przez DPS i mozliwych do
wykorzystania/przydatnych podczas budowania systemu ustug spotecznych wymieniano
kaplice (41,4%), zaplecze kuchenne (32,9%), a takze jadalnie (28,6%) oraz gabinety
zabiegowo-pielegniarskie (27,1%). Ponownie jednak bardzo duza grupa przedstawicieli DPS
(38,6%) zadeklarowata, ze reprezentowane przez nich placéwki nie majg w swoich
placéwkach takich zasobow.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wymieniane najczesciej przez badanych zasoby nalezg do
zasobdéw stosunkowo trwatych, ktérych eksploatacja nie generuje szybkiego zuzycia. Jak
wskazywali niektdérzy przedstawiciele DPS biorgcy udziat w wywiadach jakosciowych, te
czesci z zasobow infrastrukturalnych posiadanych przez placowki (ktdre w wiekszosci byty
modernizowane kilka lat temu w zwigzku z koniecznoscig spetniania przez nie nowych
standardow), z ktérych codziennie w sposdb intensywny korzystajg mieszkancy (np. pokoje,
sanitariaty) w chwili obecnej wymaga juz kolejnych remontéw ze wzgledu na intensywng
eksploatacje. W takiej sytuacji nie moze zatem stuzyé jako atrakcyjny zaséb do budowania

nowej oferty.”.
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Wykres 34: Zasoby infrastrukturalne, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w przysztosci
do budowania systemu/realizacji ustug srodowiskowych — posiadane przez badane DPS

aplica I 1 <%
zaplecze kuchenne _ 32,9%
jadainia | 25,6%
gabinety zabiegowo — pielegniarskie _ 27,1%
pracownie terapeutyczne* _ 18,6%
swietlica [N 17,1%
salagimnastyczna [ 15,7%
pralnia _ 14,3%
pokoje goscinne [ 12,9%
biblioteka/czytelnia [ NEGIN 11,4%
suszarnia [N 5.7%
nie mamy takich zasobow infrastrukturalnych _ 38,6%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI, n=70. BADANIE POTENCJAtU JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO Z WO).
MALOPOLSKIEGO W ZAKRESIE ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH W SRODOWISKACH LOKALNYCH W OBSZARACH ZWIAZANYCH Z
NIEZALEZNYM ZYCIEM OSOB DOROSLYCH. Raport Koficowy. Obszar 2

,Ciekawych informacji dostarcza dodatkowo analiza odpowiedzi wskazanych jako ,inne”
przez respondentdw. Okazuje sieg, ze istotnym, a pominietym w pytaniu zasobem DPS, ktéry
mogtby zosta¢ wykorzystany w przysztosci sg tereny zielone, parki i ogrody wokét DPS, z
ktérych czesé potozona jest w atrakcyjnych wizualnie i rekreacyjnie terenach. Cho¢ wktad
ogrodéw

w Swiadczenie opieki w miejscu zamieszkania pacjentéw moze wydawac sie watpliwy, znajda
one niewatpliwie zastosowanie w réznych formach opieki dziennej, np. w ramach terapii
zajeciowe;j.

Ponadto czes¢ DPS posiada w swoich zasobach niezagospodarowane dotychczas budynki
(niekiedy o istotnych walorach architektonicznych), ktére mogtyby takze zostac

z powodzeniem zaadaptowane na dodatkowe pokoje goscinne albo centra ustug dziennego
pobytu z terapig zajeciowgq czy tez ustug wytchnieniowych, cho¢ w chwili obecnej nie
pozwalajg na to fundusze placéwek.”

,Biorgce udziat w badaniu placéwki posiadajg réznorodne pracownie terapeutyczne, ktorych
tematyka i zakres ustug dostosowane sg do mozliwosci i potrzeb mieszkarncéw
poszczegdlnych typdw DPS. Sg wsrdd nich pracownie: ogrodnicze, ogdlno-edukacyjne i

kulturalno-o$wiatowe, komputerowo-biurowe, rehabilitacji ruchowej, rekodzieta,
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artystyczne i plastyczne, kulinarne, ogélne terapii zajeciowej, socjoterapii, ergoterapii, sala
doswiadczen Swiata (snoezelen), grota solna, a nawet pracownia stolarska.

Wydaje sie, ze im wieksza placéwka, im wiecej ma mieszkaricdw, tym bogatsza jest jej oferta
pracowni terapeutycznych. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze na pytanie o rodzaje pracowni
odpowiedzieli jedynie ci respondenci, ktdrzy okreslili je wczesniej, jako zasoby
infrastrukturalne bedgce w dyspozycji DPS, ktére mogtyby zosta¢ wykorzystane w przysztosci
do budowania systemu/realizacji ustug srodowiskowych, czyli tgcznie tylko 13 z 72 biorgcych
udziat w ankiecie oséb.” Z analizy tej mozna wywnioskowaé, ze zaséb infrastrukturalny DPS

mozliwy do wykorzystania w przysztosci moze by¢ wiekszy.

Innym typem placéwki opieki catodobowej sg tzw. rodzinne domy pomocy. Ich dziatalnos¢
reguluje Ustawa o pomocy spotecznej oraz Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 31 maja 2012 r. w sprawie rodzinnych doméw pomocy. Rodzinny dom
pomocy $wiadczy ustugi bytowe i opiekuricze w budynku mieszkalnym jednorodzinnym,
ktorego witascicielem lub najemca jest osoba fizyczna prowadzaca rodzinny dom pomocy, w
ktérym ta osoba zamieszkuje lub organizacja pozytku publicznego (w przypadku rodzinnego
domu pomocy prowadzonego przez organizacje pozytku publicznego). W wojewddztwie
matopolskim wedtug danych sprawozdania MRiPS-06 w 2021 r. byty nadal 2 takie domy: w
Krakowie oraz w gminie Lisia Géra (p. tarnowski). Korzystato z nich w 2021 roku 18 starszych
i niepetnosprawnych mieszkancow.

Obok DPS i rodzinnych doméw pomocy funkcjonujg réwniez ,placéwki zapewniajace
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub w podesztym wieku”
uregulowane w ustawie o pomocy spotecznej, mimo iz prowadzone s3 przez przedsiebiorcow

lub podmioty Il sektora.
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Mapa 25: Placowki zapewniajace catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,

przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku w Matopolsce w 2022 r.

dabrowski

Rozmieszczenie 53 placowek
zapewniajacych catodobowa
opiekg osobom
niepatnosprawnym,
przewlekle chorym lub w
podesztym wieku

nowotarski

1 1 o
Tloé¢ placéwek

w gminie:

0-0

1-1

2-3 =
4-5

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Krakowie, stan na 25.02.2022 r., (dostep: 14.03.2022 r.).

Placéwki te dziatajg pod réznymi nazwami np.: dom opieki, seniora, emerytéw, spokojnej
jesieni, spokojnej starosci czy centrum rehabilitacyjno-pielegnacyjne, pensjonat, osrodek
opiekunczy. Wedtug rejestru Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego na poczatku 2022 r.
(dane na dzien 25.02.2022 r.) w regionie funkcjonowaty 53 takie placéwki

(o 1 mniej wzgledem roku 2021) oferujace facznie 2 041 miejsc’? (wzrost 0 26 miejsc
wzgledem roku poprzedzajgcego). Wiekszos¢é placowek zapewniajgcych catodobowg opieke
stanowig placéwki prowadzone w oparciu o dziatalnos¢ gospodarczg (42). Ponadto w
wykazie figuruje 11 placéwek funkcjonujgcych w oparciu o dziatalnos¢ statutowg. Wszystkie
tego typu placéwki obowigzuje wpis do powyzszego rejestru i podlegajg one kontrolom
administracji rzgdowej. Najwiecej placéwek zlokalizowanych byto w powiatach: tarnowskim,
olkuskim i myslenickim (po 6 placéwek). Natomiast w Krakowie oraz powiecie nowotarskim
dziatato po 5 placdwek ,,zapewniajgcych catodobowg opieke”. Rozmieszczenie tego rodzaju

placéwek w Matopolsce ilustruje powyzsza mapa.

7 Analiza oparta o dane Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie, stan na 25.02.2022 r.,
https://bip.malopolska.pl/muw,a,3261,rejestr-domow-pomocy-spolecznej-oraz-placowek-zapewniajacych-calodobowa-opieke.html
(dostep: 15.03.2022 r.).
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Do placéwek catodobowej opieki nalezy doliczy¢ podmioty opieki dtugoterminowej, w tym

paliatywnej funkcjonujgce w sektorze Zdrowia, takie jak: zaktady opiekuniczo-lecznicze (ZOL),

zaktady pielegnacyjno-opiekuricze (ZPO), oddziaty opieki paliatywnej i hospicja.

Na podstawie danych udostepnionych przez Matopolski Urzgd Wojewddzki w Krakowie na

dzien 28.03.2022 r. liczba takich podmiotéw w regionie i dostepnych w nich tézek wynosita:

— 51 zaktaddéw opiekunczo-leczniczych i zaktadow pielegnacyjno-opiekunczych z 3 398
tézkami (w tym 1 ZOL dla dzieci);

— 25 hospicjéw stacjonarnych i oddziatow opieki paliatywnej, dysonujgacych 584 tézkami.

20.0SOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI W MALOPOLSCE”

Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021 w Matopolsce:

v' Mieszkato ok. 473,1 tys. os6b niepetnosprawnych ogétem (prawnie i biologicznie)

- ok. 13,8% ludnosci wojewoddztwa.

Osdb niepetnosprawnych prawnie byto ok. 298,3 tys. - 8,7% Matopolan.

Udziat oséb niepetnosprawnych ogétem (oséb z orzeczeniem i deklarujgcych
ograniczenia w codziennym funkcjonowaniu) w populacji mieszkarncéw regionu
w stosunku do wynikéw poprzedniego NSP wzrést zo 2 p. p. —211,8% w 2011 r.
do 13,8%, a liczba oséb niepetnosprawnych byta wieksza o blisko 79 tysiecy

w poréwnaniu do danych sprzed dekady.

v" 0sob niepetnosprawnych prawnie rowniez byto wiecej niz przed dekadg - 0 14,5
tys., a ich udziat w populacji generalnej byt zblizony - 8,7% ludnosci, w
poréwnaniu do 8,5% w 2011 r.

W 2021 r. w Matopolsce:

v" Nadal funkcjonowato 69 warsztatow terapii zajeciowej - dajgcych mozliwos¢
rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie pozyskiwania i przywracania
umiejetnosci do podjecia zatrudnienia - we wszystkich powiatach Matopolski.
Najwiecej, bo 14 placéwek, zlokalizowanych byto w Krakowie. W zajeciach WTZ
uczestniczyto 2 769 osdb z niepetnosprawnosciami, o 9 osob wiecej niz w 2020 r.

v" Funkcjonowato 15 centréw integracji spotecznej (CIS) - o 2 wiecej niz rok

weczesniej, w zajeciach ktorych uczestniczyto 441 oséb. Najliczniejsza grupe

73
W rozdziale wykorzystano raport ,,Ocena zasobow pomocy spotecznej wojewddztwa matopolskiego za rok 2021”
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uczestnikow w CIS stanowity osoby diugotrwale bezrobotne — 160 osdb i osoby
niepetnosprawne
— 81. Wiekszos¢ CIS (13 z 15) utworzyty organizacje pozarzadowe.

v Funkcjonowato 39 klubéw integracji spotecznej (KIS). Zajecia w KIS rozpoczeto
1 239 oséb. Wiekszos¢ KIS (31) utworzyty osrodki pomocy spotecznej/gminy.

v" Na terenie czesci matopolskich powiatéw funkcjonuje tylko jeden rodzaj
podmiotow reintegracyjnych w postaci WTZ (powiaty: dgbrowski, wielicki
i tatrzanski), jedynie na terenie 2 jednostek dziatajg wszystkie typy podmiotow
reintegracyjnych (powiat olkuski i miasto Krakow).
Dziatato 12 zaktadow aktywnosci zawodowej, o 1 wiecej niz przed rokiem.
Dziatalnos¢ prowadzity 83 srodowiskowe domy samopomocy oferujgce pomoc
dzienna dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, o 2 SDS wiecej niz przed rokiem.
W powiecie tatrzanskim nie funkcjonat zaden z nich. Z ustug $DS korzystato 3 506

0s6b - 0 194 wiecej niz przed rokiem.

Wedtug wstepnych danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021 -
w Matopolsce mieszkato ok. 473,1 tys. oséb niepetnosprawnych ogdétem - prawnie
i biologicznie, ktére stanowity ok. 13,8% ludnosci wojewddztwa - w Polsce odsetek oséb

z niepetnosprawnosciami byt wyzszy i wynosit ok. 14,4%*.

Najwiecej oséb niepetnosprawnych ogétem (prawnie i biologicznie) zamieszkiwato:

w Krakowie (ok. 111 tys.), oraz w powiatach krakowskim (38,5 tys.), tarnowskim (28,7 tys.)

i nowosgdeckim (25,6 tys.). Odsetek osdb niepetnosprawnych ogétem w populacji
mieszkancow Matopolski w stosunku do wynikdw poprzedniego Spisu wzrdst z 11,8% w
2011 r.do 13,8% w 2021 r. (0 2 p. p.), jednak ich liczba byta mniejsza o blisko 79 tysiecy oséb

w poréwnaniu do poprzedniego spisu ludnosci.

Udziat osob niepetnosprawnych prawnie w ogdlnej liczbie oséb niepetnosprawnych
w Matopolsce zmniejszyt sie z 72% w 2011 r. do ok. 63% w 2021 r. Osdb niepetnosprawnych
prawnie byto w Matopolsce w 2021 r. ok. 298,3 tys. w porownaniu do 283,8 tys. przed

dekada czyli 0 14,5 tys. 0sob wiecej - stanowili oni ok. 8,7% ludnosci.

74Obliczenia wtlasne na podstawie GUS BDL, NSP 2021 — LUDNOSC- DANE WSTEPNE (ostatni dostep: 07.12.2022 r.)
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Mapa 26: Osoby niepetnosprawne ogétem w Matopolsce wedtug NSP 2021 r., dane

wstepne, w tysigcach osob
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Zrédto: Opracowanie wiasne Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie NSP 2021 — LUDNOSC- DANE WSTEPNE
(dostep: 07.12.22 )

Osobom z niepetnosprawnosciami dedykowane jest miedzy innymi wsparcie warsztatéw
terapii zajeciowej (WTZ), dajgcych mozliwosé rehabilitacji spotecznej i zawodowej w zakresie
pozyskiwania i przywracania umiejetnosci do podjecia zatrudnienia.

Zgodnie z danymi ze sprawozdania OZPS, w 2021 r. funkcjonowato w wojewddztwie 69 tego
rodzaju jednostek75. Warsztaty terapii zajeciowej dziataty we wszystkich powiatach
Matopolski. Najwiecej, bo 14 placéwek zlokalizowanych byto w Krakowie. Po jednym
warsztacie dziatato w powiatach: limanowskim, proszowickim i tatrzariskim oraz myslenickim
i oSwiecimskim (dwa ostatnie posiadaty filie, odpowiednio: 2 i 4). W 2021 r.

w zajeciach matopolskich WTZ uczestniczyto 2 769 oséb z niepetnosprawnosciami, podobnie
jak w 2020 r. - 2 760 0s6b z niepetnosprawnosciami byto uczestnikami zaje¢ w WTZ w tym

czasie.

Mapa 27: Warsztaty terapii zajeciowej w Matopolsce w 2021 r.

7> Nalezy zaznaczy¢, iz we wrze$niu 2021 r. nastapito rozszerzenie dziatalnosci jednego WTZ poprzez potaczenie go z innymi dwoma
warsztatami. W efekcie na koniec 2021 r. funkcjonowato w Krakowie 12 WTZ.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2021 r. Dane pochodzg ze
sprawozdania OZPS.

Z kolei centra i kluby integracji spotecznej prowadzg dziatania, w tym réwniez o charakterze
samopomocowym, majgce na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby uczestniczacej

w zajeciach w centrum integracji spotecznej, klubie integracji spotecznej lub zatrudnionej

u pracodawcy, umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rdl
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. Dotyczy to takze osob

z niepetnosprawnos$ciami w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

W wojewddztwie matopolskim w 2021 r. dziatalnos¢ prowadzito 15 centréw integracji
spotecznej (CIS), o 2 wiecej niz rok wczesniej. Wiekszosé, bo 13 centrow utworzyty
organizacje pozarzagdowe (fundacje, stowarzyszenia), 2 CIS dziatajgce w formule jednostki
budzetowej utworzyty jednostki samorzadu terytorialnego (Gmina Babice p. chrzanowski i
Gmina Biecz p. gorlicki). W 2021 roku w zajeciach matopolskich CIS uczestniczyto 441 osdb.
W trzech matopolskich CIS w 2021 r. nikt nie uczestniczyt w zajeciach w 2021 r. Najliczniejsza
grupe uczestnikdw matopolskich CIS w 2021 r. stanowity osoby dtugotrwale bezrobotne —

160 osdb, osoby niepetnosprawne — 81 o0sdb, osoby uzaleznione od alkoholu — 55 oséb.
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Mapa 28: Centra integracji spotecznej w Matopolsce w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze Sprawozdania Centrum Integracji

Spotecznej za 2021 r.

Na terenie wojewddztwa matopolskiego w 2021 r. roku funkcjonowato 39 Klubow Integracji
Spotecznej (KIS), z czego 31 zostato powotanych przez osrodki pomocy spotecznej lub gminy,

za$ 8 KIS utworzyty organizacje pozarzgdowe (fundacje lub stowarzyszenie).

Mapa 29: Kluby integracji spotecznej w Matopolsce w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych ze Sprawozdania Klubu Integracji

Spotecznej za 2021 r.
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Zajecia w KIS w 2021 r. rozpoczeto 1 239 osdb. W szesciu matopolskich KIS w 2021 r. nikt nie

uczestniczyt w zajeciach w ciggu tego roku.

Z powyzszych analiz wida¢, ze na terenie czesci matopolskich powiatdw funkcjonuje tylko
jeden rodzaj podmiotéw reintegracyjnych w postaci WTZ (powiaty: dgbrowski, wielicki
i tatrzanski), tylko na terenie 2 jednostek dziatajg wszystkie typy podmiotéw

reintegracyjnych (powiat olkuski, miasto Krakdow).

W 2021 r. na terenie wojewddztwa matopolskiego dziatato takze 12 zaktadéw aktywnosci
zawodowej (ZAZ) o 1 ZAZ wiecej niz przed rokiem. Po dwa zakfady zlokalizowane byty

w Krakowie i powiecie nowosgdeckim (w gminach Grybéw i Nawojowa), a pozostate

8 —w miescie Tarnowie oraz gminach: Charsznica (p. miechowski), Debno (p. brzeski), Klucze
(p. olkuski), Mogilany (p. krakowski), Uscie Gorlickie (p. gorlicki), Sucha Beskidzka (p. suski)

i gminie Tarnéw.”®

Mapa 30: Zaktady aktywnosci zawodowej w Matopolsce w 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie wykazu ZAZ, MUW w Krakowie, stan na dzierh

21.09.2021, (dostep: 16.03.2022 1)

Obok wyzej wymienionych jednostek, w wojewddztwie matopolskim w 2021 r.

funkcjonowaty 83 gminne i powiatowe $rodowiskowe domy samopomocy (SDS) oferujace

7® Na podstawie wykazu zaktadéw aktywnosci zawodowej dziatajacych na terenie wojewddztwa matopolskiego dostepnego na stronie
internetowej BIP Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie na dzier 21.09.2021:
https://bip.malopolska.pl/muw,a,1085851,wykazy-zakladow-pracy-chronionej-i-zakladow-aktywnosci-zawodowej.html,

(dostep: 16.03.2022 r.)
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pomoc dzienng osobom z zaburzeniami psychicznymi, o 2 SDS wiecej wzgledem 2020 roku.
W 2021 r. tylko

w powiecie tatrzarskim nie funkcjonowat $rodowiskowy dom samopomocy. 42 gminne SDS
prowadzone byty przez 27 gmin i 15 jednostek zewnetrznych na zlecenie gmin. 15 SDS byto
prowadzonych przez 3 miasta na prawach powiatu, przy czym 13 z nich prowadzity jednostki
zewnetrzne na zlecenie miast. 26 SDS byto prowadzonych przez 15 powiatéw, w tym 14 SDS
prowadzonych byto przez jednostki zewnetrzne. W 2021 r. z ustug SDS korzystato 3 506 osdb,

0 194 wiecej niz przed rokiem.

Mapa 31: Srodowiskowe domy samopomocy w Matopolsce w 2021 r.
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*Suma w powiatach SDS prowadzonych i zlecanych przez gminy i powiaty
Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych za 2021 r. Dane pochodza ze
sprawozdania MRiPS-06 za 2021 .

21.0SOBY W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

W Matopolsce:

v' 1894 osoby w kryzysie bezdomnosci zidentyfikowano w ostatnim Ogélnopolskim
badaniu liczby osob bezdomnych - Edycja 2019, co nalezy uznac za minimalng
liczbe.

v/ 2451 rodzin/gospodarstw, gtéwnie jednoosobowych, skorzystato z pomocy
spotecznej z powodu bezdomnosci w 2021 r.

v" Najwieksze osrodki miejskie (Krakéw, Tarnéw, Nowy Sacz) oraz zachodnie powiaty

(wadowicki, oswiecimski, chrzanowski, olkuski) to obszary, na ktérych liczba oséb
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w kryzysie bezdomnosci, policzonych w badaniu, byta wyzsza niz w pozostatej
czesci Matopolski.

v' W 2021 r. tylko dwa schroniska dla os6b bezdomnych w Matopolsce dysponowaty
ustugami opiekuniczymi — posiadaty one 36 miejsc z ustugami opiekunczymi,

z ktorych ciggu 2021 roku skorzystato 39 osob bedacych w kryzysie bezdomnosci.

v Do najczestszych przyczyn bezdomnosci naleza: konflikty rodzinne, uzaleznienia,

Wedtug danych generalnych dla Polski:

oraz eksmisja/ wymeldowanie z mieszkania, wiele z nich moze mie¢ zrédto
w uzaleznieniach wtasnie, podobnie jak wskazania podawane w nastepne;j
kolejnosci: rozpad zwigzku, zadtuzenie, brak pracy.
v Wysoko w zestawieniu przyczyn bezdomnosci znalazt sie zty stan zdrowia
i niepetnosprawnosc.
v 1/3 oséb bezdomnych w Polsce to seniorzy czyli osoby majace 60 i wiecej lat (!).
v Blisko 28% osdb w kryzysie bezdomnos$ci pozostaje w tej sytuacji 5-10 lat,

a ponad potowa pozostaje osobg bezdomng dtuzej niz 5 lat, nawet powyzej 20 lat.

W trakcie ostatniego, cyklicznego ogdlnopolskiego badania liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci w Matopolsce (2019 r.) zanotowano 1 894 0séb z tym problemem’’. Badano
liczbe oséb bezdomnych przebywajgcych zaréwno w placéwkach noclegowych, jak i w tzw.
miejscach niemieszkalnych (poza placéwkami noclegowymi — tj. pustostany, domki na
dziatkach, altany dziatkowe, na ulicach, klatki schodowe, dworce PKP i autobusowe, altany
Smietnikowe, piwnice itp.). Badanie przeprowadzono z zaangazowaniem dostepnych stuzb
publicznych (policji, strazy miejskiej i gminnej, pracownikdéw socjalnych), w ramach
obowigzkéw stuzbowych. W zidentyfikowanej grupie oséb bezdomnych byto: 1 632
mezczyzn (86,2%), 236 kobiet (12,5%), a takze 25’8 dzieci (1,3%)’ 1 468 0s6b przebywato

w placowkach instytucjonalnych, a 425 oséb poza placéwkami instytucjonalnymi. Dzieci

7

"w2013r.— 1,7 tys.,, w2015r.—1,9 tys.

78 . . . . . L

Pomiedzy liczebnoscig generalna a szczegétowymi analizami wystepuje réznica 1 osoby
7 Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie: Informacja o wynikach ogdlnopolskiego badania liczby os6b bezdomnych w woj.
matopolskim, (ostatni dostep: 24.11.22 r.)
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przebywaty przede wszystkim w domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy

oraz w schroniskach dla oséb bezdomnych.

Najwiecej oséb odnotowano w Krakowie (1 062) i Tarnowie (193) — 2/3 wszystkich,

oraz w powiecie olkuskim (145)%. Najwieksze osrodki miejskie (Krakéw, Tarnéw, Nowy Sacz)
oraz zachodnie powiaty Matopolski (wadowicki, oswiecimski, chrzanowski, olkuski) to
obszary, na ktorych liczba policzonych oséb w kryzysie bezdomnosci byta wyzsza niz w
pozostatej czesci Matopolski.

Mapa 32: Osoby w kryzysie bezdomnosci w Matopolsce w 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie Informacji o wynikach ogdlnopolskiego badania

liczby 0séb bezdomnych w woj. matopolskim udostepnionej na stronie MUW w Krakowie (dostep: 24.11.2022 r.)

Wedtug danych generalnych dla Polski, do trzech najczestszych przyczyn bezdomnosci
naleza: konflikty rodzinne, uzaleznienia, gtdwnie od alkoholu oraz eksmisja/wymeldowanie
z mieszkania, wiele z nich moze mie¢ zrédto w uzaleznieniach wtasnie, podobnie jak
wskazania podawane w nastepnej kolejnosci: rozpad zwigzku, zadtuzenie, brak pracy.
Wysoko w zestawieniu przyczyn bezdomnosci znalazty sie zty stan zdrowia i

niepetnosprawnosc.

Zwraca uwage zaawansowany wiek oséb bezdomnych w Polsce — 1/3 osdb w kryzysie

bezdomnosci to seniorzy czyli osoby w wieku 60 i wiecej lat — 10 008 osdb z 30 330. Nalezy

¥ bid.
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podkresli¢ takze czas pozostawania w kryzysie bezdomnosci — najczesciej jest to powyzej 5
lat (27,84%, najliczniejsza grupa wsréd badanych), ale ponad potowa pozostaje osobg

bezdomng dtuzej niz 5 lat — nawet wiecej niz 20 lat.

Wykres 35: Przyczyny bezdomnosci w Polsce w 2019 r.
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Wykres 36: Wiek oséb bezdomnych w Polsce w 2019 r.
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Wykres 37: Czas pozostawania osoba bezdomnga w Polsce w 2019 r.
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Zrédto: https://www.gov.pl/web/rodzina/edycja-2019-i; dostep: 05.05.2023 .

Mapa 33: Miejsca w placowkach tymczasowego schronienia dla os6b bezdomnych

w wojewoddztwie Matopolskim w 2022 r.

J--n/J Matopolska: 851

miejsc w placéwkach tymczasowego
schronienia (noclegownie, schroniska,
4—'\1 schroniska z ustugami, ogrzewalnie)
dla os6b w kryzysie bezdomnosci
Tarnéw

gorlicki
3

Liczba miejsca w
placéwkach udzielajacych
tymczasowego schronienia:
brak
0-16
17-55
56 - 100
328

tatrzariski
28

BRE00

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie Wykazu placéwek udzielajgcych tymczasowego
schronienia, MUW w Krakowie, stan na: 01.06.2022 r. (dostep: 24.11 2022 r.)

W 2022 r. (stan na 1 czerwca) w Matopolsce funkcjonowaty 24 placéwki udzielajgce
tymczasowego schronienia osobom bedgcym w kryzysie bezdomnosci z 841 miejscami,
gtownie dla mezczyzn (709 z wszystkich miejsc). Dla kobiet, inaczej niz w drodze wyjatku,
dostepnych byto ok. 16% istniejgcych miejsc (132). 10 dodatkowych miejsc dla mezczyzn
uruchamianych byto w sezonie zimowym®'. W grupie placéwek tymczasowego schronienia
byto: 11 schronisk, 7 noclegowni i 6 ogrzewalni.

Najwiecej tego typu placéwek byto zlokalizowanych w Krakowie (6), oraz po 2 w Tarnowie,
Nowym Sgczu i Oswiecimiu. 11 placéwek miato status niepublicznych i prowadzone byty
przez takie podmioty, jak: Caritas, Polski Komitet Pomocy Spotecznej oraz Towarzystwo
Pomocy im. sw. Brata Alberta. Wiekszo$¢ placéwek niepublicznych byta zlokalizowana w
gminach miejskich (7), a pozostate w gminach miejsko-wiejskich (2) i wiejskich (2). Dla
pozostatych 13 jednostek publicznych organem prowadzgcym byty gminy miejskie (6),

miejsko-wiejskie (6) oraz wiejskie (1).

81
Analiza na podstawie danych udostepnionych przez MUW w Krakowie: Wykaz placéwek udzielajagcych tymczasowego schronienia —
Wojewddztwo Matopolskie, stan na: 1.06.2022 r.
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W podziale na powiaty, najwiecej miejsc tymczasowego schronienia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci byto w Krakowie (328), Tarnowie (100), oraz w powiatach olkuskim (100)

i oswiecimskim (95). Poréwnujgc miejsca w placowkach tymczasowego schronienia w 2022 r.
oraz liczbe policzonych oséb w kryzysie bezdomnosci z roku 2019 (ostatnie dostepne dane)
mozna stwierdzi¢, ze w Matopolsce na 1 miejsce w placdwce tymczasowego schronienia
przypadaty wiecej niz 2 osoby w kryzysie bezdomnosci. W miejscach z najwiekszg liczbg
policzonych osdéb w kryzysie bezdomnosci (Srednia powiatowa) na jedno miejsce
tymczasowego schronienia w okresie zimowym przypadatoby: w powiecie wadowickim - 5,8
0s6b, w Krakowie - 3,2, w Tarnowie - 1,9, w Nowym Saczu 1,8, w powiatach olkuskim

i chrzanowskim po 1,5, a w powiecie oswiecimskim 0,9.

Tylko 2 schroniska realizowaty ustugi opiekuricze i dysponowaty one 130 miejscami, z ktérych
w 2021 r. skorzystato 228 osdb, przy czym miejsc z ustugami opiekuriczymi byto tylko 36,

a w ciggu roku skorzystato z nich tylko 39 oséb.

Innym Zrédtem wiedzy populacji oséb w kryzysie bezdomnosci w Matopolsce jest informacja
dotyczaca przyczyn udzielenia pomocy spofecznej. Analizujgc lata 2012-2021 zauwazalny jest
w zasadzie staty wzrost liczby oséb, ktérym udzielano pomocy z powodu bezdomnosci, liczac
liczbe oséb w rodzinach klientéw® — w analizowanym okresie liczba 0séb

w rodzinach/gospodarstwach, ktorych dotyczyt problem wzrosta z 2 042 do 2 540 czyli

0 24,4%.

Wykres 38: Korzystajacy z pomocy spotecznej z powodu bezdomnosci w latach 2012-2021
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Zrédto: Opracowanie — Regionalny Oérodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie sprawozdar MPiPS-03 za lata 2012-2021 (dostep:
| kwartat 2023 r.)

W 2021 r. liczba 0séb w rodzinach, ktérym udzielono pomocy z powodu bezdomnosci
wyniosta 2 540 przy niewiele mniejszej liczbie rodzin - 2 451. Z zestawienia tych danych
mozna wywnioskowac, ze osoby w kryzysie bezdomnosci posiadajgce rodziny stanowity
niewielky czes¢ opisywanej populacji bezdomnych korzystajgcych z pomocy spotecznej. Dane
te sugerujg zatem, ze populacja oséb bezdomnych w Matopolsce moze by¢ wieksza niz
policzona

w Ogdlnopolskim badaniu liczby oséb bezdomnych - Edycja 2019. Rezultaty badan mogg by¢
bowiem zalezne od organizacji badania np. ,skali przebywania oséb bezdomnych

w instytucjach nie ,,dla bezdomnych” np. dla 0séb uzaleznionych od narkotykéw czy dla
uchodzcdw oraz innych tzw. sytuacjach mieszkaniowych np. katem u znajomych lub u dalszej

rodziny, w ktoérych liczenie nie jest prowadzone”.83

W 2021 r. Ogdlnopolska Federacja Na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
opublikowata wyniki ogdlnopolskiego badania Dostepnosc ustug opiekuriczych dla oséb

w kryzysie bezdomnosci finansowanego przez MRiPS w ramach programu Pokona¢
bezdomnosé. Program pomocy osobom bezdomnym.®* Autorzy badania przygotowali liste
generalnych rekomendacji, w tym dla dziatan podejmowanych na poziomie samorzagdowym.
Wsréd nich mozna odnalez¢ ponizsze wskazania®:

(-..)

,Rekomendujemy podjecie dziatann zmierzajgcych do zwiekszenia liczby schronisk z ustugami
opiekunczymi, szczegdlnie w wojewddztwach na terenie ktérych liczba schronisk jest
niewspotmiernie mata w stosunku do liczby oséb w kryzysie bezdomnosci. Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej powinno corocznie ogtasza¢ konkurs na powotanie i
prowadzenie tego typy schronisk z podziatem na wojewddztwa. [...] Proces starzenia sie
populacji osob

w kryzysie bezdomnosci bedzie zwiekszat te potrzeby. Samo wprowadzenie rozwigzania

® Herbst J., Wygnariska J., Bezdomnos¢ chroniczna w ogélnopolskim badaniu socjodemograficznym oséb bezdomnych MRPiPS 2013, 2016,
5.8-9

& Wilczek J. red., Pokona¢ bezdomnoéé 2021. Ustugi medyczne i opiekuricze. Deinstytucjonalizacja, 2021

® Op. Cit., 5. 134-138
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prawnego w formie nowego typu placowki jest niewystarczajgce, powinno zostac
wzmocnione finansowaniem.”

(-..)

.Rekomendujemy zwiekszenie kontroli ze strony osrodkéw pomocy spotecznej nad
schroniskami z ustugami opiekuiczymi realizujgcymi ustugi na ich zlecenie. Gminy zlecaja
realizacje ustug podmiotom, ktére oferujg najnizszg cene, nie sprawdzajac czy spetniajg one
wymagane prawem standardy i zapewniajg warunki odpowiednie do stanu zdrowia
skierowanych oséb. W efekcie, na rynku ustug pojawia sie konkurencja tanszych
substandardowych placowek, ktére zmuszajg schroniska spetniajgce standardy do obnizenia
cen. To z kolei rodzi niebezpieczenstwo, ze nie bedg one w stanie pokrywac kosztéow
funkcjonowania, co moze prowadzi¢ do ich zamkniecia. Gminy przy wyborze placéwki nie
powinny opierac sie wytgcznie na ocenie oferty, ale rowniez przeprowadzi¢ wizytacje

na miejscu realizacji ustugi i sprawdzi¢, czy oferta zawiera rzetelne informacje.”

(...)

.Rekomendujemy tworzenie placéwek/oddziatéw o charakterze interwencyjnym dla oséb
w kryzysie bezdomnosci wymagajacych ustug opiekunczych. Do tego typu placéwki trafiatyby
wszystkie osoby wymagajace ustug opiekuniczych i zdrowotnych zanim zostang
przeprowadzone procedury skierowania do wtasciwej placowki — bez wydania decyzji
administracyjnej. W placéwce interwencyjnej bytaby przeprowadzana pogtebiona diagnoza
stanu zdrowia i samoobstugi osoby, na podstawie ktdrej mozliwe bytoby okreslenie dalszej
Sciezki postepowania, w tym wybér placowki docelowej. Obecnie dochodzi do wielu
nieprawidtowosci — osoby w kryzysie bezdomnosci wymagajgce ustug opiekunczych trafiajg
interwencyjnie do noclegowni lub zwyktego schroniska, ktére nie sg przystosowane

do zapewnienia im odpowiedniej opieki.”

(-.)

.Rekomendujemy podjecie dziatan majgcych na celu przygotowanie kadry do schronisk

z ustugami opiekuniczymi. Obecnie jednym z najczesciej wymienianych przez respondentdéw
standardem trudnym do spetnienia jest wtasnie standard dotyczgcy zapewnienia wymaganej
liczby pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach. Konieczne jest wdrozenie programow

edukacyjnych, na przyktad na poziomie szkét branzowych, przygotowujgcych uczniow
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do podjecia zatrudnienia w placéwkach oferujgcych wsparcie dla oséb wymagajgcych ustug
opiekunczych, w tym oséb w kryzysie bezdomnosci.”

(-..)

.Rekomendujemy rozpowszechnienie dobrej praktyki polegajgcej na przyjeciu przez
schroniska z ustugami opiekuiczymi procedury kierowania osoby w kryzysie bezdomnosci
do tych placéwek. Cze$é schronisk juz obecnie opracowato takie procedury. W ramach
procedury konieczne jest dostarczenie okreslonych dokumentdéw i oceny dokonanej w skali
Barthel.

O koniecznosci przeprowadzenia procedury wymaganej przez schronisko informowane sg
osrodki pomocy spotecznej i szpitale. Zapobiega to sytuacji, kiedy do schroniska z ustugami
opiekuriczymi kierowana jest osoba, ktéra powinna trafi¢ do jednostki catodobowej opieki,
zaktadu opiekunczo-leczniczego lub zaktadu pielegnacyjno-opiekunczego. Schroniska

z ustugami opiekuniczymi sg przeciwne temu, aby taka procedura zostata wprowadzona
odgdrnie jako obowigzkowa, ale opowiadajg sie za jej rozpowszechnieniem jako dobrej
praktyki. Dodatkowo opis procedury powinien znalez¢ sie na stronie internetowej placowki,
tak aby wszystkie strony mogty tatwo dotrze¢ do informacji na ten temat”.

(-..)

.Rekomendujemy podjecie dziatarh majgcych na celu zwiekszenie liczby doméw pomocy
spotecznej dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla oséb uzaleznionych. Czes¢ oséb
w kryzysie bezdomnosci trafiajgca do DPS to osoby uzaleznione od alkoholu, a takze
obarczone zaburzeniami psychicznymi. Pobyt takich oséb w domu pomocy spotecznej wigze
sie z wieloma problemami. Z jednej strony nie otrzymujg pomocy adekwatnej do stanu
zdrowia (osoby uzaleznione mogg pic alkohol), z drugiej zas stanowig zagrozenie dla
personelu

i wspotmieszkancow. Dotyczy to oczywiscie nie tylko oséb w kryzysie bezdomnosci, ale w ich
przypadku jest dosc czeste. Oczekiwanie na miejsce w DPS dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi jest bardzo dtugie (jeden z respondentéw podat przyktad osoby, ktdra czekata
8 lat), podobnie wyglada sytuacja w przypadku DPS dla oséb uzaleznionych (udato sie
zidentyfikowad tylko dwie takie placowki w kraju). Natomiast zwykte osrodki leczenia
uzaleznien nie sg przeznaczone dla seniorow i oséb z wieloma wspétistniejgcymi
chorobami”.

(...)
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,Rekomendujemy uruchamianie mieszkan chronionych wspomaganych dla osdb w kryzysie
bezdomnosci jako alternatywe dla domdéw pomocy spotecznej. Mieszkania powinny by¢

w petni dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami, a jednoczesnie by¢ tanie

w eksploatacji. Moga to by¢ mieszkania zespolone znajdujgce sie w poblizu schroniska

z ustugami opiekunczymi, a program mieszkaniowy moze by¢ kontynuacjg wsparcia
realizowanego w schronisku. Moga to tez by¢ mieszkania rozproszone, w ktérych mieszkancy
sg wspierani przez zespot specjalistow (np. zgodnie z metodg najpierw mieszkanie). Pobyt

w mieszkaniu pod wieloma wzgledami jest korzystniejszy dla osoby w kryzysie bezdomnosci
niz zamieszkanie w domu pomocy spotecznej. Wptywa pozytywnie na stopien
samodzielnosci i samoobstugi danej osoby, sprzyja aktywizacji spotecznej, a czasami nawet

zawodowej

22.Zatacznik nr 1
MIESZKANIA KOMUNALNE | SYTUACJA NA RYNKU
MIESZKANIOWYM — KONTEKSTY OGOLNOPOLSKIE.

Wedtug raportéw NIK opublikowanych w latach 2019-2022 w Polsce obserwowany byt
utrzymujacy sie deficyt dostepnych obiektéw mieszkalnych oraz towarzyszacy mu problem
z rozwojem gminnych zasobdw mieszkaniowym. Deficyt mieszkaniowy na koniec 2020 r.

wynidst 549 tys. mieszkan®®.

W ostatnich latach w Polsce obserwowano intensywny wzrost liczby nowych mieszkan. Jak
podaje w artykule prof. Piotr Lis: ,,w latach 1991-2020 liczba mieszkan rosta o $rednio 129
tys. lokali rocznie (mediana 133 tys.), przy czym po zmianach ustrojowych wzrost ten byt w
Polsce rekordowy w latach 2016-2020" [...] ,,Skala inwestycji w nieruchomosci mieszkaniowe
prowadzonych w Polsce byta wiec bardzo duza, przy czym byty one przeprowadzane przy
dynamicznym wzroscie cen mieszkan” [...] ,W strukturze inwestycji mieszkaniowych w Polsce
w latach 1991-2020 dominowato budownictwo mieszkaniowe realizowane przez
deweloperdéw i indywidualne w systemie gospodarczym. Realizacja inwestycji

mieszkaniowych w takich formach byta skoncentrowana niemal wytgcznie na budowie

& Raport NIK: Dziatania administracji publicznej na rzecz zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich
dochodach, 2019; raport NIK: Wykonywanie przez gminy zadan z zakresu gospodarki mieszkaniowej, 2019; raport NIK: Funkcjonowanie
programu mieszkanie plus, 2022
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mieszkan na wiasnosg, tj. nieruchomosci lokalowych i nieruchomosci zabudowanych

budynkiem mieszkaniowym jednorodzinnym”?’.

Wedtug raportu NIK w 2020 r. budownictwo przeznaczone dla oséb o nizszych dochodach
(mieszkania komunalne, mieszkania w ramach towarzystw budownictwa spotecznego

i mieszkania zaktadowe) stanowito jedynie 1,8% nowych obiektéw®®. Na podstawie raportu
PKO Nieruchomosci Mieszkaniowe za 1 kwartat 2022 r., raportu NBP Informacja o cenach
mieszkan i sytuacja na runku nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych w Polsce

w | kwartale 2022 r. oraz raportu JLL Rynek Mieszkaniowy w Polsce za Il kwartat 2022 r.
mozna wskaza¢ na tendencje, ktére (jesli utrzymajg sie w czesci lub catosci) mogg istotnie
warunkowadé dyskutowany w tym rozdziale aspekt polityki spotecznej: wzrost cen zakupu
nowych mieszkan oraz rosngce koszty realizacji inwestycji; wzrost cen zakupu mieszkan na
rynku wtdérnym - w tym starszych i o mniejszym metrazu; wzrost cen najmu mieszkan;
spadek wskaznika maksymalnego dostepnego kredytu mieszkaniowego i szacowane;j
kredytowej dostepnosci mieszkania oraz zaostrzenie sie zasad udzielania kredytow
mieszkaniowych; mieszkania stanowity atrakcyjniejszg od lokat bankowych forme
zabezpieczenia kapitatu (czynnik generujgcy popyt i wptywajacy na ceny); obserwuje sie
bardziej zachowawcze plany deweloperdw, ktére warunkuje niepewnosé zwigzana z
konfliktem zbrojnym na Ukrainie oraz znaczny odptyw pracownikéw w sektorze

budowalnym.

Raport NIK obrazuje réwniez zaleznos¢ pomiedzy wielkoscig rodziny i zdolnoscia
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych: ,Zdolno$¢ kredytowa spada wraz z liczbg dzieci.
Dysponuje nig tylko ok. 55% matzenstw z jednym dzieckiem, 45% matzenstw z dwdjkg dzieci i
35% matzenstw

z tréjka dzieci. Potwierdzajg to badania przeprowadzone przez M. Bryx, S. tobejko,

I. Rudzka”®°.

Tekst Piotra Lisa referuje do kolejnych ustalen cytowanych powyzej badaczy: ,,Specjalisci ds.

polityki mieszkaniowej M. Bryx i |. Rudzka wskazujg, ze istniejgcy system finansowania

¥ Lis P., WspdlInie czy indywidualnie? Na wtasnos¢ czy wynajem? Wszystkim czy wybranym? Dylematy wspétczesnej polskiej polityki
mieszkaniowej, w: ,Studia BAS”, 2(66), 2021

& Raport NIK, Funkcjonowanie programu Mieszkanie Plus

# Raport NIK, Funkcjonowanie programu Mieszkanie Plus, s. 9
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inwestycji mieszkaniowych tworzy bariery utrudniajgce nabycie mieszkan przez osoby mtode
w wieku 26-35 lat, przede wszystkim w zakresie wktadu wtasnego koniecznego do nabycia
mieszkania (potowa respondentéw odpowiedziata, ze nie ma srodkéw finansowych na wkfad

wiasny)”.%°

Marek Bryx z wspotautorami w artykule z 2021 r. wskazujg, ze w Polsce w 2019 r. ok. 45%
0s6b w wieku 25-34 lat mieszkato wraz z rodzicami; srednia krajéw Unii Europejskiej
wynosita w analogicznym okresie 30%°*. W trakcie konferencji demograficznej
zorganizowanej przez MRiPS w pazdzierniku 2022 r. pojawita sie informacja o ponad 48%

0s6b w wieku 25-34 lat zamieszkujgcych wraz z rodzicami.

Raporty NIK wskazujg na szereg istotnych tendencji i uwarunkowan dotyczgcych mieszkan
komunalnych oraz mieszkan wynajmowanych w celach socjalnych z zasobéw gmin. W
gminach objetych kontrolg zaobserwowano generalny wzrost liczby mieszkan z
przeznaczeniem do wynajmu socjalnego, ale jednoczes$nie towarzyszyt mu znaczny spadek w

zasobie mieszkan komunalnych w ogdle:

»W okresie objetym kontrolg, w 21 badanych gminach, komunalny zaséb mieszkaniowy ulegt
zmniejszeniu [...] zmniejszenia te dotyczyty przede wszystkim mieszkan komunalnych (w 16
gminach facznie o ok. 9,1%, tj. o 3 530 mieszkan), natomiast powiekszano zaséb lokali
socjalnych o0 8,6% (w 13 gminach o 454 lokale) oraz pomieszczen tymczasowych o 7,8%

(w szesciu gminach tacznie o osiem pomieszczen)”*.

W kolejnym raporcie NIK konstatuje:

»W latach 2016-2019 (I pdtrocze) potrzeby mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich
dochodach kontrolowanych gmin pozostawaty niezrealizowane. Liczba gospodarstw
domowych oczekujgcych na mieszkanie wzrosta o ponad 30%, a czas oczekiwania

na przyznanie mieszkania komunalnego lub socjalnego wynosit odpowiednio: od 34 dni do
17 lat oraz od pieciu dni do prawie 12 lat. Powyzszg tendencje potwierdzajg wyniki badan

kwestionariuszowych przeprowadzonych w 622 gminach. Liczba gmin, w ktérych na koniec

©isp., Wspdlnie czy indywidualnie? Na wtasnos¢ czy wynajem? Wszystkim czy wybranym? Dylematy wspotczesnej polskiej polityki
mieszkaniowej, w: ,Studia BAS”, 2(66), 2021, s. 41

o1 Bryx, M.; Sobieraj, J.; Metelski, D.; Rudzka, I. Buying vs. Renting a Home in View of Young Adults in Poland. ,Land”, 2021, 10, 1183, dane
wykorzystane prze autoréw na podstawie raportu jednorazowego Ministerstwa Rozwoju i Technologii, Stan mieszkalnictwa w Polsce.

*2 Raport NIK, Wykonywanie przez gminy zadari z zakresu gospodarki mieszkaniowej, 2019, s.19
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roku pozostawaty niezrealizowane wnioski o najem mieszkania komunalnego wzrosta z 427
w 2016 r. do 451 w 2018 r., tj. potrzeby mieszkaniowe gospodarstw domowych o niskich
dochodach, pozostawaty niezrealizowane w ponad 73% gmin. W ocenie NIK na zwiekszenie
liczby gospodarstw domowych ubiegajgcych sie o przyznanie mieszkania od gminy mogto
mie¢ wptyw nierzetelne ustalanie przez gminy kryteriow dochodowych uprawniajgcych do

najmu mieszkania gminnego”®.

W kontekscie zasobéw mieszkaniowych JST raport NIK z 2022 r. nie wskazuje na istotng
zmiane sytuacji opisanej we wczesniejszych raportach z roku 2019. Z tego wzgledu wnioski
wysuniete w toku kontroli z 2019 r. wcigz mozna traktowac jako wartosciowy punkt wyjscia
dla dalszych analiz. Gtéwnymi przyczynami kurczenia sie gminnych zasobéw mieszkaniowych
byt brak nowych (adekwatnych wzgledem lokalnych potrzeb) inwestycji budowalnych oraz
rosngca liczba pustostandéw bedaca, miedzy innymi, skutkiem wytgczania budynkow ze
wzgledu: 1) na wiek oraz zty stan techniczny; 2) w konsekwencji nieprzeprowadzania
koniecznych inwestycji remontowych. Powyzszy problem dobrze ilustrujg dwa fragmenty z

raportu z 2019 r.:

,Brak srodkéw na remonty, modernizacje i budowe nowych mieszkan byt gtéwng przyczyna
zmniejszania sie zasobu mieszkaniowego kontrolowanych gmin. Brak srodkéw wynikat
gtéwnie z przyjetej w gminach polityki czynszowej, ktdra nie umozliwiata pokrycia kosztéw
utrzymania zasobdw mieszkaniowych oraz niskiej sciggalnos$¢ czynszéw. Wyniki kontroli
wskazujg, ze o ile w trzech (z 11) kontrolowanych gminach przychody z czynszéw wystarczyty
na pokrycie biezgcych kosztéw eksploatacyjnych lokali mieszkalnych, to juz w zadnej nie

wystarczyty one na pokrycie wydatkéw remontowych i modernizacyjnych zasobu”**

,Brak srodkdow na remonty i modernizacje zasobu mieszkaniowego kontrolowanych gmin,
nabiera szczegdlnego znaczenia z uwagi na strukture wiekowg zasobu mieszkaniowego.
Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2019 r. 81% zasobu kontrolowanych gmin stanowity
budynki wybudowane przed 1945 r., a brak srodkéw na ich remonty skutkowato wzrostem
liczby pustostanéw niezdatnych do uzytkowania z uwagi na bardzo zty stan techniczny.

Budynki wybudowane i oddane do uzytkowania w okresie od poczatku 2017 r. do potowy

9 Raport NIK, Dziatania administracji publicznej na rzecz zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich
dochodach, 2019, s.9
* Op. Cit., 5. 10
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2019 r. stanowity jedynie 0,4% wszystkich w zasobie mieszkaniowym kontrolowanych

. 195
gmin”>.

Na podstawie danych GUS BDL mozna wskazac, ze liczba raportowanych przez osoby prawne
i jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej pustostanéw w Matopolsce wzrosta w latach
2013-2020 0 156% tj. 0 1 702 mieszkania (z 1 091 w roku 2013 do 2 793 w roku 2020)*°. W
tym w analizowanym okresie najwiekszy wzrost miat miejsce w: Krakowie o 1 337 mieszkan
(ok. 78,6% przyrostu ujetych w wskazniku matopolskich pustostandw w tym okresie),
Wolbromiu o 71 mieszkan, Tarnowie o 48 mieszkan, Olkuszu o 46 oraz Nowym Sgczu o 40

mieszkari®’.

Inne spojrzenie na zasoby mieszkaniowe w Matopolsce jest mozliwe z wykorzystaniem
danych z Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2021. Metoda wykorzystana
w 2021 r. do okreslania liczby mieszkan zamieszkanych i niezamieszkanych zostata opisana

nastepujgco:

,Do ustalenia statusu zamieszkania uwzgledniono mieszkania zamieszkane przez co najmniej
1 osobe w dniu 31.03.2021 r. oraz mieszkania, w ktorych zuzycie energii elektrycznej w
okresie, na ktéry przypadat dzien referencyjny spisu, wskazywato na zamieszkanie przez co

najmniej 1 osobe”?®.

® Op. Cit., 5. 11

% W opisie danych do GUS BDL czytamy, ze liczba pustostanéw podana byta na lata 2013-2020 ustalona na podstawie sprawozdania M-01.
Podmiotami zobowigzanymi do przekazania danych statystycznych w sprawozdaniu M-01 s3: ,,0soby prawne i jednostki organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej wtadajgce zasobami mieszkaniowymi”.

% Obliczenia wtasne na podstawie danych GUS BDL za lata 2013-2020

% Cytat z metadanych zamieszczonych w GUS BDL odnosnie danych NSP 2021 — mieszkania, mieszkania ogétem i wg statusu zamieszkania
(ostatni dostep: 19.12.2022 r.)
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Mapa 34: Mieszkania niezamieszkane w 2021 r. w Matopolsce wedtug NSP 2021

Malopolska: 166 504
niezamieszkanych mieszkan
wedtug NSP2021

Do ustalenia statusu
uwzgledniono: mieszkania
zamieszkane co najmniej 1 osoba
w dniu 31.03.2021 r. +
mieszkania, w ktdrych zuzycie
energii elektrycznej w okresie, na
ktéry przypadat dzien
referencyjny spisu, wskazywato
na zamieszkanie przez co
najmniej 1 osobe

Liczba niezamieszkanych
mieszkan:

66 - 477

478 - 1033

1034 - 1958

1959 - 5116

5117 - 63928

(111

Zrédto: Opracowanie — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie na podstawie danych GUS BDL, NSP 2021, (dostep: 19.12.2022
r.)

Przyjete zatozenia pozwalajg na szersze uchwycenie statystyki potencjalnych pustostanéw
w Matopolsce. Zarazem nalezy uwzgledni¢ kontekst pozyskiwania omawianych informacji;
marzec 2021 r. byt miesigcem, w ktérym wcigz obowigzywaty szerokie obostrzenia zwigzane
z pandemig Covid-19 (wptywajgce np. na ruch turystyczny oraz forme prowadzenia zajec
szkolnych i akademickich). Takie uwarunkowanie wptywato negatywnie na najem mieszkan

i pokoi przeznaczonych dla turystéw, studentéw itp., a w konsekwencji potencjalny

(i tymczasowy) wiekszy odsetek mieszkan, w ktérych na koniec marca 2021 r. nie
przebywata ani jedna osoba oraz zuzycie energii elektrycznej nie wskazywato na
zamieszkiwanie danego lokum przez przynajmniej jedna osobe. Majgc na uwadze powyisze
zastrzezenia, mozna skonstatowaé, ze na podstawie NSP 2021 w Matopolsce w badanym
roku byto ponad 166,5 tys. niezamieszkanych mieszkan. W tym w Krakowie byto ich 63,9 tys.
W marcu 2021 r. powiatami o najwyzszym odsetku niezamieszkanych mieszkan byty: miasto
Krakéw (14,7%), oraz powiaty tatrzanski (22,1%) — 5 722 mieszkania, miechowski (19,3%) —
3 452 mieszkania, krakowski (14,9%) — 14 930 mieszkan i suski (14,2%) — 3 744 mieszkania. W
ujeciu gminnym, (w kontekscie liczby, a nie udziatu procentowego niezamieszkanych
mieszkan) wiekszg liczbe takich mieszkan, ujeto w centralnych i pétnocno-zachodnich
obszarach Matopolski. Starzejgce sie mieszkania w zasobie komunalnym (ktérych JST nie

mogg wyremontowac wtasnymi srodkami), jak réwniez niezamieszkane mieszkania w
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zasobie prywatnym mogg stanowi¢ potencjalng przestrzen do wspodtpracy pomiedzy
strukturami samorzgdowymi, oraz organizacjami pozarzagdowymi, w celu poszerzenia

dostepu do ustug mieszkaniowych dla oséb potrzebujgcych.

SYTUACJA MIESZKANIOWA A ROZWOJ UStUG SPOLECZNYCH — NOWE KIERUNKI
DZIALANIA

Sytuacja ma polskim rynku nieruchomosci stanowi wyzwanie dla krajowych i lokalnych
polityk spotecznych. Charakter tej zaleznosci oddaje dystynkcja przywotana w tekscie Piotra

Lisa na ,,potrzeby i oczekiwania” mieszkaniowe:

,W odpowiedzi na pytanie o optymalng strukture zasobu mieszkaniowego w Polsce na
wstepie nalezy powrdcié do réznic pomiedzy potrzebami mieszkaniowymi a oczekiwaniami
mieszkaniowymi. W pracy Wealth and Freedom: An Introduction to Political Economy... D.
Levine podkresla, ze oczekiwania mogg i powinny zostac spetnione z wykorzystaniem
mechanizmdéw rynkowych, podczas gdy zaspokajanie podstawowych potrzeb
mieszkaniowych powinno znajdowac sie w gestii panstwa. Dlatego oczekiwania nalezatoby
Scisle powigzac

z mozliwoscig wyboru, natomiast w sferze zaspokajania potrzeb mieszkaniowych mogtyby
pojawic sie pewne ograniczenia wyboru w zaleznosci od zamoznosci poszczegdlnych

gospodarek czy regionéw"gg.

W kontekscie regionalnych polityk spotecznych zakres przewidywanych dziatan i rezultatow
odnosi sie do ,potrzeb mieszkaniowych” i jest Scisle powigzany z zasadami gospodarnego

i efektywnego operowania srodkami publicznymi. Z tego wzgledu poszukiwanie i
promowanie nowych rozwigzan jest rownie wazne, co wspieranie i promowanie idei, ktére
odcigzatyby system wsparcia, czynigc go bardziej efektywnym w kontekscie grup najbardziej
potrzebujgcych. Innowacyjnymi formami rozwoju i odcigzania systemu pomocy,
opierajgcymi sie na zarzadzaniu najmem lub poszerzaniu lokalnych zasobdw mieszkaniowych
s3:

1) spoteczne agencje najmu; 2) wspdélnoty cohousingowe (w szczegdlnosci w kontekscie oséb

P lisp., Wspdlnie czy indywidualnie? Na wtasnos¢ czy wynajem? Wszystkim czy wybranym? Dylematy wspotczesnej polskiej polityki
mieszkaniowej, w: ,Studia BAS”, 2(66), 2021, s. 46
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starszych); 3) programy usamodzielniania oséb w kryzysie bezdomnosci opierajgce sie na

zasadzie ,Najpierw mieszkanie”.
Spoteczne agencje najmu

Charakterystyka dziatan oraz zatozen towarzyszacych spotecznym agencjom najmu
nawigzuje do publikacji i szkolen polskiej filii fundacji Habitat for Humanity oraz do
materiatdw udostepnianych przez European Federation of non-for-profit Organisations

Working with Homeless (FEANTSA)'®.

Spoteczne agencje najmu sg organizacjami posredniczgcymi pomiedzy osobg wynajmujaca

a podmiotem posiadajgcym nieruchomosé:

»SAN jest instytucjonalnym posrednikiem miedzy wynajmujacymi i lokatorami. Pierwszym
oferuje ustugi zarzadzania najmem, a drugim wszechstronne wsparcie, aby najem przebiegat
bezproblemowo dla obu stron”.**

»Zgodnie z ustawg o niektérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego,
spoteczng agencjg najmu (SAN) jest podmiot prowadzacy dziatalno$é polegajgca na
dzierzawie lokali mieszkalnych lub budynkéw mieszkalnych jednorodzinnych od ich
wtascicieli oraz wynajmowaniu tych lokali lub tych budynkéw osobom fizycznym wskazanym
przez gmine na zasadach okreslonych w ustawie. SAN dziata w celu tworzenia warunkéw do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty samorzagdowej. Moze dziata¢ w formie
spotki komunalnej (spo6tki z ograniczong odpowiedzialnoscig lub spétki akcyjnej, w ktdrych
gmina lub gminy dysponujg odpowiednio ponad 50% gtoséw na zgromadzeniu wspdlnikow
lub na walnym zgromadzeniu), fundacji, stowarzyszenia lub spétdzielni socjalnej. Co istotne,
dochody

z dziatalnosci, SAN przeznacza w catosci na te dziatalnosc.” [...] ,Prace legislacyjne nad
uregulowaniem spotecznych agencji najmu rozpoczety sie w maju 2020 roku. Duze znaczenie

dla ich podjecia miata dziatalno$¢ Habitat Poland — prowadzony projekt spotecznej agencji

1% W szczegoInodci opis nawiazuje do poradnika FEANTSA, Breaking down the myth: Providing and managing housing services for homeless

people. A toolkit for housing practitioners, 2013; do szkolenia SIRES Il pt. ,,Spoteczne agencje najmu i program najmu spotecznego” z roku
2022; oraz opracowan Habitat for Humanity: Spoteczna agencja najmu — rozwdj modelu i potencjat skalowania, 2021, Spoteczne Agencja
najmu — innowacyjne rozwigzanie o elastycznym zastosowaniu, 2021, Podsumowanie pilotazowego wdrozenia modelu Spotecznej Agencji
Najmu (Homelab Warsaw — HLW), 2020

1% szarfenberg R., Szarfenberg A., Podsumowanie pilotazowego wdrozenia modelu Spotecznej Agencji Najmu (HomeLab Warsaw — HLW),
2020,s.3
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najmu w Warszawie” [...]. , Istotnym byt rdwniez poznanski program Miejskiego Biura Najmu,

takze oparty na modelu najmu spo’recznego".m2

SAN mozna okresli¢ jako typ instytucji wsparcia spotecznego opartej na kapitale spotecznym
(kapitat spoteczny mozna tu rozumiec jako pakiet zaufanych najemcéw mieszkan oraz
usieciowienie pomiedzy réznymi instytucjami publicznymi np.: SAN i urzad pracy, jednostki
specjalistycznego poradnictwa, jednostki S$wiadczgce ustugi medyczne) oraz symbolicznym
(rozumianym jako pozytywne skojarzenia w spotecznosci lokalnej powigzane z dziatalnoscia
SAN - prestiz wptywajacy na naptyw nowych najemcédw oraz oddziatywujacy na motywacje
najmujacych)'®. Kluczowym komponentem funkcjonowania SAN jest zbudowanie systemu
sprawnej komunikacji, (na bazie wypracowanego zaufania) pomiedzy stronami procesu

— dzieki temu specjalisci SAN mogli udziela¢ kompleksowego i wielowymiarowego wsparcia

w zaleznosci o deklarowanych potrzeb wynajmujgcego:

»W zakresie finansowania wazne dla rozwoju modelu SAN mogg by¢ (i) korzystanie z
funduszy dla rozwoju regionalnego (w tym funduszy np. EFS+) przynajmniej w pierwszym
okresie obowigzywania przepiséw i wdrazania SAN w gminach oraz (ii) weryfikacja bardziej
zrownowazonych ekonomicznie modeli obejmujgcych wsparcie SAN w realizacji zadan
publicznych powigzane z pozyskiwaniem przez SAN finansowania z innych zrddet,
budowaniem stabilnego portfolio najemcéw i mitygowaniem zadtuzenia oraz kreowaniem
SAN w sposdb zbalansowany, uwzgledniajgcy pomoc osobom z tzw. luki czynszowej (ktore
nie wymagajg znaczacego wsparcia socjalnego). Z kolei w kontekscie eksmisji zadtuzonych
najemcow, kluczowym bedzie mitygowanie zadtuzenia. Najbardziej optymalnym
rozwigzaniem jest budowanie relacji z pracownikiem SAN opartej na zaufaniu i
wspotdziataniu (model wdrazany przez Habitat Poland), co pozwala znaczgco ograniczyé

zadtuzenie w SAN.”1%

Natomiast w podsumowaniu z eksperymentu warszawskiego czytamy o skutecznosci
wspomnianej kompleksowosci dziatan, tgczacych np. wsparcie mieszkaniowe, ustugi socjalne,

poradnictwo oraz wsparcie w uzyskaniu pracy:

102 Opracowanie Habitat for Humanity, Spoteczna Agencja Najmu — Rozwdj Modelu i Potencjat Skalowania, 2021, s.3

Spostrzezenia na podstawie szkolenia SIRES I, pt. ,Spoteczne agencje najmu i program najmu spotecznego” z roku 2022
Op. cit., s. 5-6

103
104
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,Porownanie wynikéw badania przed i po realizacji projektu wskazato, ze wyniki byty wyzsze
w grupie objetej wsparciem, i réznice te odnotowano w wszystkich monitorowanych
wymiarach, a to swiadczy o skutecznosci metody zastosowanej do wsparcia uczestnikdw
projektu. Ewaluacja byta prowadzona w oparciu o podejscie eksperymentalne [...]. Metoda
ta polega na losowym dobraniu z docelowej grupy odbiorcéw projektu (tu osoby w trudnej
sytuacji mieszkaniowej i spotecznej) grupy, ktéra z niego skorzysta i grupy, ktéra nie bedzie
otrzymywata wsparcia oferowanego w projekcie”. [...] ,W grupie objetej wsparciem
odnotowano wyraznie wiekszg poprawe wynikéw niz w grupie kontrolnej. Dotyczyto to
wszystkich badanych wymiaréw. W szczegdlnosci sytuacja mieszkaniowa oraz zawodowo-
dochodowa w grupie objetej wsparciem poprawita sie bardziej niz w grupie kontrolnej. Jest
to mocny dowdd na skutecznosc zastosowanego podejscia, polegajgcego na udzielaniu

jednoczesnego wsparcia mieszkaniowego tacznie z ustugami rynku pracy i spotecznymi.”*®

Idea spotecznych agencji najmu (SAN) odnosi sie potrzeb mieszkaniowych szerokiego kregu
grup spotecznych. Dziatania prowadzone przez SAN mogg dotyczy¢ oséb wykluczonych /
niesamodzielnych i przyjmowac np. forme mieszkan chronionych wraz z pakietem ustug
opiekunczych, mieszkan socjalnych itd., ale moga tez obejmowac populacje okresing jako
,0soby z luki czynszowej” — czyli osoby niekwalifikujgce sie do wynajmu mieszkan socjalnych,
ale dla ktérych koszty rynkowego wynajmu mieszkania uniemozliwiajg rozwdj i standardowe
funkcjonowanie w spotfeczenstwie a kupno mieszkania jest niemozliwe. Szeroki wachlarz
potencjalnych ustug moze stuzyc¢ nie tylko bezposredniemu wspieraniu zadan w ramach
systemu pomocy spotfecznej, ale moze tez stuzy¢ swoistej profilaktyce - przeciwdziataé np.
osuwaniu sie jednostek w ubdstwo i wspieraé procesy usamodzielniania wychowankdéw
pieczy zastepczej za sprawg zwiekszenia dostepu do mieszkan przystepnych cenowo (np. w
okresie przejsciowym pomiedzy mieszkaniem chronionym a korzystaniem z rynku

mieszkaniowego).

Modele wsparcia mieszkaniowego opisywane w Breaking down the myth: Providing and
managing housing services for homeless people. A toolkit for housing practitioners opieraja
sie na pakiecie ustug spotecznych zwigzanych z osobg a nie miejscem, co stanowi zatozenie

tozsame z ujetym w dokumencie Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, polityka publiczna do

1% szarfenberg R., Szarfenberg A., Podsumowanie pilotazowego wdrozenia modelu Spotecznej Agencji Najmu (HomeLab Warsaw — HLW),

2020, s. 4-5
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roku 2030 (z perspektywg do 2035 r.), rozwigzaniem okreslonym jako , mieszkanie z
ruchomym koszykiem ustug spotecznych” —w tym sensie Strategia oraz poradnik FEANTSA
reprezentujg filozofie elastycznych ustug dostosowanych do jednostkowych potrzeb
cztowieka (model personalizujgcy kontakty z systemem pomocy, oparty na wrazliwosci
humanistycznej). Przyktadem ukierunkowania na jednostke i zarazem ilustracjg dobrej
praktyki jest system poradnictwa / tutoringu dla oséb bezdomnych (The Peer Advice Link), w
ramach ktdérego instrukcje osobie usamodzielnianej udziela specjalista, ktéry wczesniej
skutecznie przebyt podobny proces — rozwigzanie stosowane przez St Mungo’s hostels w
Londynie wskazujgce na kompleksowo$¢ dziatan decydujgcych o skutecznym wdrozeniu
podobnych rozwiazar mieszkaniowych'®. Innym (wspominanym wczeéniej w konteksécie
projektéw wegierskich Habitat for Humanity) potencjatem zwigzanym z SAN jest
zawigzywanie wspotpracy pomiedzy samorzgdami i organizacjami w kontekscie

zagospodarowania pustostanow:

,Organizator Programu wyjasniat ponadto jak to sie stato, ze udato sie pozyska¢ lokale dla
Programu, gdy generalnie dostep do lokali komunalnych dla oséb bezdomnych na Wegrzech
jest bardzo ograniczony. W momencie kiedy Fundacja dysponowata konkretng kwota
ofiarowang przez gtéwnego donatora mogta uzy¢ skutecznego argumentu — oferty
wyremontowania mieszkan na koszt i sitami Programu. Mimo, ze Program zostat skierowany
dla bezdomnych przebywajgcych w przestrzeni publicznej, a wiec dla grupy postrzeganej jako
bardzo ryzykowna, to karte przetargowg zdobyto w ten sposdb, ze Program moze przejgé

i wyremontowac takze lokale w bardzo ztym stanie technicznym. W ten sposdb, jak
podkreslali organizatorzy i osoby negocjujgce z miastem, gmina nie ryzykowata praktycznie
nic, bo przeznaczata lokale w budynkach o bardzo ztym stanie technicznym, ktére od wielu
lat i tak stanowity pustostany, wtasnie z powodu wysokiego kosztu remontu i stopnia
skomplikowania prac niezbednych do przywrdécenia im funkcji mieszkalnej, jak np.
modernizacja kominéw. Formuta taka wymaga od organizatoréw znacznych naktadéw
poczatkowych, ale co warto podkresli¢, w wypadku omawianego programu dofinansowanie
zamieszkania uczestnikdw miato miejsce tylko raz — wtasnie na etapie remontéw i

modernizacji. Jednak potem uczestnicy programu uzyskali od gminy, niejako w rewanzu za

1% poradnik FEANTSA, Breaking down the myth: Providing and managing housing services for homeless people. A toolkit for housing

praticioners, 2013, .19
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remont, korzystng mozliwo$¢ wynajmu tych lokali za najnizszy preferencyjny czynsz, ktory sg

w stanie pokrywa¢ sami, bez dalszego dotowania przez program” [...].}%"

Programy usamodzielniania oséb w kryzysie bezdomnosci opierajace sie na zasadzie

»Najpierw mieszkanie”

Programy pomocowe etykietowane nazwg Najpierw mieszkanie sg rezultatem przyjecia
okreslonej perspektywy etycznej oraz uwzglednienia biezgcej wiedzy naukowej dotyczacej
kryzysu bezdomnosci. Chociaz polscy praktycy metody Housing first postugujg sie
ttumaczeniem , Najpierw mieszkanie” (niekiedy rowniez przytaczana jest nazwa ,,Po pierwsze
mieszkanie”) to jednocze$nie zauwazajg problematyczny charakter tej translacji. By¢ moze

w jezyku polskim blizej pragmatycznego sensu tej metody bytoby ttumaczenie Po pierwsze
zamieszkac — sens stowa ,,zamieszkac” odnosi sie nie tylko do dostepu do okreslonego
obiektu mieszkalnego, ale réwniez do mozliwosci objecia tego miejsca i jego okolicy, oraz

108

powigzanych z nim przedmiotdw i ludzi, trosky / opiekg™ . Troska (okazywana i

otrzymywana) jest konstytutywnym komponentem godnosci ludzkiej.

To komu oraz czemu cztowiek okazuje troske mozna interpretowac jako przejaw schematéw
rozumowania i dziatania utrwalonych z uwagi na dtugotrwate funkcjonowanie w okreslonych
warunkach spotecznych (w ramach okreslonego dostepu do réznych form kapitatu, ktorym
jednostka moze sie postugiwac: ekonomicznego, spotecznego, edukacyjnego, kulturowego
itp.). Tak rozumianego zamieszkiwania mozna sie rowniez oduczy¢ / zapomnieé. Nie jest to
umiejetnosé, ktérg cztowiek nabywa i utrwala w oderwaniu od codziennej praktyki zyciowej,
w sposdb abstrakcyjny i teoretyczny. Jednostka uczy sie zamieszkiwaé w ramach
doswiadczanej codziennosci i biezgcych decyzji bedgcych odpowiedzig na obiektywne
mozliwosci jakie w danym okresie swojego zycia posiada - ktére to mozliwosci, jesli trwaja
dtuzszy okres czasu przemieniajg biezgce decyzje w trwate nawyki i subiektywnie odbierane
przez cztowieka ,,oczywiste” sposoby myslenia. Cztowiek dtugotrwale pozbawiony wtasnego
miejsca zakorzenia sie w innych sposobach myslenia i wzorcach dziatania'®. Nalezy to

odczytywac jako wyraz zdolnosci adaptacyjnych do odmiennych warunkéw zyciowych

107 . . . . s . s . . . "
Sprawozdanie, Programy mieszkaniowe na rzecz oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w Budapeszcie. Partnerstwo strategiczne ,,drogi

bezdomnosci” ERASMUS+, 2015, s.8

1% \W kontekscie znaczenia stowa zamieszka¢ fragment inspirowany jest refleksjg M. Heideggera z Budowag, mieszkaé, mysle¢, a nastepnie,
w kontekscie uwewnetrznionych dyspozycji podmiotu konstytuowanych przez formy dostepnego kapitatu, nawigzuje do koncepcji habitusu
P. Bourdieu

1% |lecki P., Bezdomno$¢ uliczna — po drugiej stronie lustra, ,Praca Socjalna”, nr 1(35), 2020
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(poczucia zagrozenia, tymczasowosci uzywanych zasobdw, niestabilnosci relacji
spo’recznych)“o. Praktycy metody Housing first osobe i jej decyzje rozpatrujg w kontekscie
Srodowiska, w ktérym dziata, a proces usamodzielniania rozpoczynajg od zasadniczej zmiany
tego srodowiska (obiektywnych warunkdéw dziatania wynikajgcych z braku wtasnego miejsca
do zycia). Taka zmiana tworzy nastepnie fundament do zmiany osobistej (dokonujacej sie w
réznym stopniu w zaleznosci od cech jednostkowych, stopnia i rodzaju niepetnosprawnosci
itp.) przejawiajgcej sie w postaci rosngcego zainteresowania: stanem swojego zdrowia,
statusem spotecznym, stanem zamieszkiwanego miejsca, okolicg i rozwojem relacji
sgsiedzkich itp. W publikacji o charakterze podrecznikowym Ogdlnopolskiej Federacji na
rzecz Rozwiqgzywania Problemu Bezdomnosci znajdujemy nastepujgcy generalny opis metody

Najpierw mieszkanie oraz kontekstéw jej polskich adaptacjim:

»Metoda Najpierw Mieszkanie jest podejsciem zorientowanym na rozwigzanie problemu
bezdomnosci, skupionym na natychmiastowym zapewnieniu osobom w bezdomnosci
mieszkania i zagwarantowania w nim wsparcia w postaci réznych ustug spotecznych, z
ktorych osoby mogg, ale nie muszg korzystac. Podejscie Najpierw Mieszkanie oparte jest na
koncepcji zaktadajacej, ze w przypadku oséb lub rodzin w sytuacji bezdomnosci pierwszg i
najwazniejszg potrzeba jest uzyskanie wtasnego, stabilnego mieszkania, a inne potrzeby i
problemy mogg by¢ zaspokajane i rozwigzywane juz po jego uzyskaniu. Czyli jako pierwszy
rozwigzywany jest problem bezdomnosci, rozumiany jako brak mieszkania, a nastepnie
identyfikowane

i rozwigzywane sg inne towarzyszace mu problemy spoteczne zwigzane z wykluczeniem
spotecznym, uzaleznieniem czy zdrowiem psychicznym. Dopiero po zamieszkaniu wspierane
sg procesy zdrowienia, poprawy dobrostanu psychospotecznego oraz zwiekszania poziomu
integracji spotecznej. Metode Najpierw Mieszkanie stworzono z myslg o osobach, ktére bez
intensywnego wsparcia nie sg w stanie wyj$é¢ z bezdomnosci. Grupami docelowymi Housing
First sg osoby doswiadczajgce bezdomnosci z powaznymi zaburzeniami i chorobami
psychicznymi, naduzywajace alkoholu i innych substancji psychoaktywnych, a takze osoby
w trudnej sytuacji zdrowotnej, wskutek chordb i niepetnosprawnosci ograniczajgcych ich

codzienne funkcjonowanie. Podejscie Najpierw Mieszkanie okazato sie skuteczne w

! s7adura-Urbariska E., Olech P., red., Najpierw Mieszkanie — rekomendacje wdrazania, 2022
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przypadku osob doswiadczajgcych dtugoterminowej lub powtarzajgcej sie cyklicznie
bezdomnosci, ktdre, oprdcz zapotrzebowania na inne rodzaje pomocy, czesto nie posiadajg
zadnego oparcia spotecznego tj. mozliwosci uzyskania pomocy ze strony rodziny, bliskich czy
znajomych

oraz sg wykluczone ze swoich spotecznosci. Z czasem i wdrazaniem metody Najpierw
Mieszkanie podejscie to rozszerzono na osoby pozostajgce w krétszych okresach
bezdomnosci, niedoswiadczajgce zaburzen psychicznych lub uzaleznien, na cate rodziny czy

na mtodziez w kryzysie bezdomnosci.”**?

,Kluczowym elementem metody Housing First jest kwestia mozliwosci wyboru,
samostanowienia i kontroli nad otrzymywanym wsparciem. Ustugi zapewniane sg w oparciu
o filozofie kierowania i zarzgdzania przez osobe uczestniczgcg w programie. Filozofia ta

w praktyce oznacza, ze osoby mogg wybrad rodzaj, czestotliwosc i sekwencje udzielanego im
wsparcia. Samodzielnie mogg wybrac dzielnice i sgsiedztwo, meble i inne przedmioty
gospodarstwa domowego. Wybdr i samostanowienie majg fundamentalne znaczenie

dla podmiotowosci oséb oraz budowania ich motywacji do zmiany. Osoby korzystajgce

z programéw Najpierw Mieszkanie sg aktywnie zachecane do dziatan w kierunku redukcji
szkéd (harm reduction) zwigzanych z zaburzeniami psychicznymi, alkoholem i innymi
substancjami psychoaktywnymi oraz podejmowania terapii, leczenia uzaleznien, jednak nie
sg to wymogi udziatu i pozostawania w projekcie. Program zapewnia natychmiastowy dostep
do statego mieszkania osobom przebywajgcym na ulicy, w przestrzeni publicznej i miejscach
niemieszkalnych lub z placéwek interwencyjnego zakwaterowania, bez obowigzku

uczestnictwa w terapii lub utrzymywania trzezwosci.”**

,Rozwigzanie Najpierw Mieszkanie zaktada realizacje zindywidualizowanych ustug wsparcia,
ktore obejmuja dziatania w kierunku pozostawania i utrzymania mieszkania, procesu
zdrowienia, poprawy dobrostanu psychospotecznego oraz zwiekszenia poziomu integracji
spotecznej. Mozliwa jest realizacja réznych systemow wsparcia specjalistycznego w Najpierw
Mieszkanie. Jednym z gtéwnych systemow jest intensywne zarzadzanie przypadkiem (model
ICM — Intensive Case Management). Opiera sie na wsparciu realizowanym przez jednego

pracownika, czesto nazywanego asystentem lub indywidualnym pracownikiem wsparcia [...]
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Op. Cit., s. 18-19
B 0p. Cit., s. 20

str. 262



Inne formy wsparcia to asertywne wsparcie (leczenie) w srodowisku (model ACT — Assertive
Community Treatment) lub inny model zespotu interdyscyplinarnego, w ktérym wsparcie
realizowane jest przez zespodt specjalistéw i specjalistek bezposrednio odpowiadajacy na
zgtaszane potrzeby i problemy w zakresie zdrowia psychicznego, uzaleznienia i naduzywania
substancji psychoaktywnych oraz zdrowia fizycznego. Bardzo czesto w takim zespole
znajdujg sie psychoterapeuci/psychoterapeutki, psychiatrzy, pielegniarki/pielegniarze,
lekarze/lekarki

i inni specjalisci/inne specjalistki, w tym eksperci/ekspertki przez doswiadczenie, czyli osoby

z whasnym do$wiadczeniem bezdomnoéci, uzaleznienia lub zaburzen psychicznych.”***

W przytoczonej publikacji mozemy réwniez zapoznad sie z podstawowymi informacjami

na temat polskich programodw Najpierw Mieszkanie:

,Projekt ,,Housing First — Najpierw Mieszkanie” realizowany byt od lipca 2019 roku do
wrzes$nia 2022 roku we Wroctawiu, w Warszawie i Gdansku przez Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Zarzad Gtéwny we wspotpracy z partnerami: Urzedem Miejskim
Wroctawia, Urzedem Miejskim w Gdansku, Urzedem Miasta Stotecznego Warszawa,
Ogdlnopolska Federacjg na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci. Na etapie
wdrazania projektu partnerem miedzynarodowym byta portugalska organizacja Associao
para o Estudo e Integrao Psicossocial. Natomiast lokalng organizacjg, wspotpracujgca w
zakresie wdrazania Najpierw Mieszkanie i realizacji pracy sSrodowiskowej, byta wroctawska
Fundacja Homo Sacer, ktéra realizuje miedzy innymi inicjatywe MiserArt. Kolejnymi
organizacjami lokalnymi, wspierajgcymi wdrozenie metody byty: w Warszawie Towarzystwo
Pomocy im. sw. Brata Alberta Koto Warszawa-Praga, a w Gdarisku Towarzystwo Pomocy im.
Sw. Brata Alberta Koto Gdanskie. Projekt wspdtfinansowany byt ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotfecznego

w ramach Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwéj POWER, Os$ priorytetowa: IV.

Innowacje spoteczne i wspétpraca ponadnarodowa.”'*

,Pilotazowe wdrozenie metody Najpierw Mieszkanie realizowano od stycznia 2020 roku do

wrzesnia 2021 roku. W tym okresie wdrozono w Gdarnsku, Warszawie i we Wroctawiu nowe
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rozwigzanie w postaci metody Najpierw Mieszkanie (Housing First), zaktadajgce zapewnienie
ustugi spotecznej indywidualnego, statego mieszkania (przygotowano, wyremontowano,
wyposazono i uruchomiono 30 mieszkan) wraz z szerokim interdyscyplinarnym wsparciem
(24 godziny przez 7 dni w tygodniu) osobom z zaburzeniami psychicznymi i naduzywajgcym
substancji psychoaktywnych, jednoczes$nie doswiadczajgcym dtugotrwatej i chronicznej
bezdomnosci (powyzej szesciu lat). We Wroctawiu uruchomiono trzy mieszkania z zasobow
miasta, udostepnione przez MOPS Wroctaw, natomiast siedem mieszkan z zasobu
prywatnego rynku najmu. W Gdansku uruchomiono dziesie¢ mieszkan z zasobéw miasta,
udostepnionych przez Gdanskie Nieruchomosci. W Warszawie z kolei uruchomiono dziesie¢
mieszkan

z zasobow Skarbu Panstwa, udostepnionych przez Zarzad Mienia Skarbu Panistwa jednostke

organizacyjng miasta stotecznego Warszawy.”'*°

»W okresie realizacji pilotazu ze wsparcia mieszkaniowego, spotecznego i specjalistycznego
skorzystaty 42 osoby; 81% o0sdb uczestniczgcych utrzymywato stabilnos¢ zamieszkania

i pozostawato w mieszkaniach; 71% osdb uczestniczacych poprawito swojg sytuacje
zdrowotng, a 79% polepszyto swdj dobrostan psychospoteczny; 67% oséb uczestniczgcych

w projekcie zwiekszyto poziom swojej integracji spotecznej. Ponad 80% osdéb uczestniczgcych

poprawito swoja ogdlna sytuacje zyciowa.”**’

Cohousing

W artykule Mieszkanie dla seniora — formy budownictwa senioralnego oraz stan ich rozwoju
w Polsce Sylwia Dudek-Marnkowska przywotuje nastepujgca definicje projektéw

cohousingowych:

,Cohousing to wspdlnota lub kooperatywa mieszkaniowa, ktdrg tworzg osoby wspélnie
korzystajgce z okreslonej przestrzeni (pomieszczen, ogrodéw, terenéw rekreacji). Pojecie to,
bedace zlepkiem stéw community i housing (wspdlnota zamieszkiwania), zostato wpro-
wadzone przez amerykanskich architektow C. Duretta i K. McCamant (1989). Cohousing to
rowniez sposdb na realizacje inwestycji, jakg jest tworzenie grupy jednostek mieszkalnych

(mieszkan, doméw jednorodzinnych) powigzanych ze sobg scisle okreslonymi zasadami,
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dzieki czemu wspadlnoty funkcjonujg zgodnie z regutg dobrego sgsiedztwa, sg ekonomiczne

i ekologiczne. Szczegdlnie wazne jest zaangazowanie wspdlnoty ,od poczatku” jej kreowania,
a wiec jeszcze przed wprowadzeniem sie do domow czy mieszkan. Jest to wspdlnota
mieszkaniowa, ktéra — pomimo wysokiej integracji sgsiedzkiej — zapewnia réwnowage
pomiedzy intymnos$cig wlasnej przestrzeni mieszkaniowej a powszechng dostepnoscia strefy
wspolnotowej” [...] ,idea cohousingu rozwineta sie szczegdlnie w Danii, zaktada sie, ze w tym
kraju w latach 1987-2015 powstato ponad 250 osiedli typu cohousing dla senioréw
(Pedersen 2015). Ponad 200 osiedli w typie cohousingu senioralnego funkcjonuje rowniez

w Holandii.”**®

Natomiast Matgorzata Kutypa i wspdtautorzy w tekscie Cohousing as a form of collaborative
housing wskazujg na dystynktywne cechy projektéw cohousingowych okreslajacych ich
specyfike, ale réwniez (posrednio) wskazujgcych na warunki skutecznej implementacji tych
rozwigzan w nowym kontekscie spotecznym. Tworzenie przestrzeni do zamieszkiwania
cohousingowego jest procesem partycypacyjnym, w ktérym przyszli mieszkarcy uczestniczg
mozliwie od najwczesniejszego etapu prac (modelowo, w przypadku inicjatyw oddolnych od
etapu budowy mieszkan). Mieszkancy wspdlnie decydujg o rozwoju zamieszkiwanej
przestrzeni — w szczegdlnosci wspdlnie ksztattujg i wyznaczajg przestrzen wspdlna.
Przestrzen zarzadzana jest przez rezydentdw na zasadzie konsensusu. Zarazem zrddta
utrzymania jednostki cohousingowej pozostajg niezalezne, przypisane do rezydentow.
Rozwigzania cohousingowe obejmujg przestrzen prywatng i wspétdzielong, przy czym
przestrzer wspdlna powinna byé rozbudowana i stanowic istotny aspekt projektu®.
Wedtug autordw istotg dyskutowanych rozwigzan jest taczenie zasobu materialnego i

petnego wiaczenia sie w proces przysztych uzytkownikéw: stanowi to podstawe do

118 . . . . . . . . .
Dudek-Mankowska S., Mieszkanie dla seniora — formy budownictwa senioralnego oraz ich stan rozwoju w Polsce., ,Konwersatorium

wiedzy o miescie”, 2(30), 2017, s. 31

19 The core aspect of collaborative housing is the cooperation of a group of people who act together to acquire real estate and construct a
multi-family building to satisfy their own housing needs. The group members jointly plan the real estate development; they assign
residential and commercial premises, demarcate shared space, and subsequently take decisions on the financing and investment process.1
Therefore, collaborative housing is characterised by four features (Twardoch 2017a: 34): being of a non-for-profit, a collaborative and a
collective nature, as well as stemming from the future residents’ initiative. [...] Katherine McCamant and Charles Durrett identified the
following six key characteristics of cohousing (Idem 2007: 88): participatory process, intentional neighbourhood design, extensive common
facilities, complete resident management, nonhierarchical structure and separate income source. In contrast to the two above-mentioned
collaborative housing models, cohousing communities reach agreement by consensus and a nonhierarchical management system. What is
more, the level of residents’ engagement in the management process is higher: services are very rarely commis-sioned to third parties,
because the residents themselves attend to such activities as mainte-nance of the building or its green areas. At the same time, this implies
that the common area is much greater than in the two previous models, as there is a common house with shared tools and devices”.
(Kutypa M., Piotrowski K., Wéjcik D., Cohousing as a form of collaborative housing, 2018, s. 1-3)
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budowania poczucia odpowiedzialnosci za zamieszkiwang przestrzen, oraz poczucia

identyfikacji z ludZzmi, z ktérymi dane miejsce bedzie wspétdzielone.

Przeglad inicjatyw cohousingowych uwidacznia, ze w przypadku zakfadania i finansowania
takich projektow warto uwzgledniaé mozliwos¢ oparcia procesu o juz istniejgce wiezi
spoteczne w ramach konkretnego terytorium i wspélnoty Iokalnejlzo. Takie programy (akcja
informacyjna, finansowanie itp.) mozna adresowac do najszybciej starzejacych sie gmin na
terytorium danego wojewddztwa, a projekty cohousingowe definiowac jako ustuge o zasiegu

gminnym. Za takim ukierunkowaniem rozwigzan cohousingowych przemawiajg réwniez dane

przytoczone przez Sylwie Dudek-Markowskga, dotyczgce mobilnosci Polskich senioréw:

,Koncepcja starzenia sie w macierzystym miejscu zamieszkania (,,ageing in place”) odwotuje
sie do mozliwosci prowadzenia niezaleznego zycia przez osoby starsze, wspieranego
ustugami dopasowujgcymi sie do zmian w funkcjonowaniu seniora [...] Z badania spdjnosci
spotecznej, zrealizowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2015 r. wynika, ze polscy
seniorzy czujg silny zwigzek z miejscem zamieszkania — odczuwanie takiego przywigzania
zadeklarowato 96% badanych oséb w wieku 65 i wiecej lat, a zwigzek z ludzmi z sgsiedztwa i
okolicy czuje az 85% badanych. Co ciekawe, wyniki te wskazujg na silniejszy zwigzek oséb

starszych z miejscem, anizeli z sasiadami.”121

Jednoczesnie autorzy artykutu Implementation Risk Factors of Collaborative Housing in
Poland: The Case of ‘Nowe Zerniki’ in Wroctaw w oparciu o analize projektu mieszkaniowego
z Wroctawia wskazujg na krajowe uwarunkowania (przede wszystkim trudnosci)
towarzyszgce w prowadzaniu rozwigzan mieszkaniowych etykietowanych jako cohousing

(lub pokrewnych). Autorzy wskazujg, ze***:
1) wéréd wtadz lokalnych dyskutowane rozwigzania nie sg dobrze znane;

2) w konsekwencji, korzysci z implementacji nowych rozwigzan postrzegane sg jako
nieoczywiste (autorzy wskazujg, ze wtodarze miast mogg obawiac sie posgdzenia

o niewtfasciwe zarzadzanie srodkami publicznymi);

1 Kampka M., Senior cohousing in the context of an ageing society, ,MAZOWSZE Studia Regionalne” 26, 2018, s.109-125

Dudek-Mankowska S., Mieszkanie dla seniora — formy budownictwa senioralnego oraz ich stan rozwoju w Polsce., ,Konwersatorium
wiedzy o miescie”, 2(30), 2017, s. 29

22)isp,, Rutaj Z., Suszyniska K., Implementation Risk Factors of Collaborative Housing in Poland: The Case of ‘Nowe Zerniki’ in Wroctaw,
,Journal of Risk and financial management”, 15(3), 2022
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3) brak odpowiednich regulacji prawnych sprawia, ze Banki sg ostrozne w udzielaniu

pozyczek na takie projekty;

4) generalnie, wbrew opisom podrecznikowym dotyczgcym projektow cohousingowych,

implementacja takich rozwigzan czesto bedzie miata charakter odgdrny a nie oddolny;

5) jednak, aby podobne projekty byty skutecznie realizowane i zachowaty swojg specyfike,
konieczne jest: a) kazdorazowo dobre rozeznanie dostepnego kapitatu spotecznego, na
ktorym mogtby opierad sie lokalny projekt; b) okresinie odpowiedniej przestrzeni np.
dzielnicy ze wzgledu na tatwy dostep do ustug spotecznych, jednoczesénie badajgc stosunek

mieszkancow (potencjalnych sgsiadéw) do projektéw o charakterze cohousingowym.
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